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ส;วนที่ 1 

โครงร;างองค>กร (OP: Organization Profile) 
 

โครงร.างองค0กร คือ ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล>อมเชิงกลยุทธ0 

P.1 ลักษณะองค0กร (Organizational Description) 

สำนักคอมพิวเตอรHเปiนส=วนงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักในด#านการประสานงานการจัดทำ และการ

วางแผนแม=บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดให#บริการระบบคอมพิวเตอรHและเครือข=าย ด#าน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย ด#านพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรมเพ่ือการเรียน การ

สอน ด#านการให#บริการห#องปฏิบัติการคอมพิวเตอรHและอุปกรณHเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจน ด#าน

การให#บริการวิชาการ การฝqกอบรม และการให#คำปรึกษาด#านระบบคอมพิวเตอรHและอุปกรณH 

 

ก. สภาพแวดล0อมขององค6กร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 

SERVICE and Service Offerings) 

สำนักคอมพิวเตอรH เปiนส=วนงานที่ให#การสนับสนุนการเรียนการสอน มุ=งเน#นการบริการด#านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต#องการของอาจารยH เจ#าหน#าที่ นักศึกษา และบุคคลภายนอก ดังนั้น ผลิตภัณฑH 

(Product Offerings) สินค#าและบริการของสำนักคอมพิวเตอรH คือ  

1. โครงสร#างพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรHและเครือข=าย  

2. บริการห#องเรียน ฝqกอบรม และบริการคอมพิวเตอรHเพ่ือการเรียนการสอน  

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภารกิจต=างๆ ของมหาวิทยาลัย  

4. บริการวิชาการ 
 

กำหนดการบริการหลักกลไกการส=งมอบแก=ลูกค#าตามพันธกิจหลัก… . ด#าน ตามตารางท่ี OP-1 
 

ตารางท่ี OP-1 หลักสูตรและบริการ ตามพันธกิจหลัก 

พันธกิจ บริการ กลไกการสpงมอบแกpลูกค0า 

1. จ ัดหาและพัฒนาระบบไอซีที

สน ั บสน ุ นการบร ิ หารจ ั ดการ

สมัยใหม= สำหรับการพัฒนาภายใต#

กรอบกลยุทธHของมหาวิทยาลัย 

การบริการโครงสร#างพื้นฐานระบบ

เทคโนโลย ีสารสนเทศและ การ

ส่ือสารทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

1. ระบบอินเทอรHเน็ต 

2. ระบบเครือข=าย LAN 

3. ระบบเครือข=าย Wireless 

การเป �ดเคาน H เตอร Hและจ ัดทำ

แบบฟอรHมออนไลนHรับบริการขอใช# 

ระบบอินเทอรHเน็ต, ระบบเครือข=าย 

LAN, ระบบเคร ือข =าย Wireless, 

การให#บริการเครื่องแม=ขายเสมือน,

การให#บริการ Webhosting, การ

ให#บร ิการ Suriya-Account และ
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พันธกิจ บริการ กลไกการสpงมอบแกpลูกค0า 

4. การให#บริการเครื ่องแม=ขาย

เสมือน 

5. การให#บริการ Webhosting 

6. การให#บริการ Suriya-Account 

7. การให#คำปรึกษาระบบเครือ 

ข=าย 

การให#คำปรึกษาระบบเครือข=ายแก=

นักศึกษา คณาจารยHและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย 

2. บ ร ิ ก า ร ด # า น เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 

สนับสนุนด#านการจัดการเรียน การ

สอน และการปฏิบัติตามภารกิจ แก=

นักศึกษา คณาจารยHและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย 

1. บริการจัดหาซอฟตHแวรHที ่ถูก

ลิขสิทธ์ิ 

2. การให#บริการซ=อมคอมพิวเตอรH 

3. การจ ั ดประช ุ ม ในร ู ปแบบ

ออนไลนH 

การเป �ดเคาน H เตอร Hและจ ัดทำ

แบบฟอรHมออนไลนHรับบริการขอใช#

ซอฟต H แวร Hท ี ่ ถ ู กล ิ ขส ิทธ ิ ์ การ

ให#บริการซ=อมคอมพิวเตอรH, การจัด 

ประช ุมในร ูปแบบออนไลนHแก=

นักศึกษา คณาจารยHและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย  

3. พ ัฒนาทักษะด#านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก=นักศึกษา คณาจารยH

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยให#

สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได#

อย=างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

ส=งเสริมการเรียนรู#ตลอดชีวิต 

1. การจัดสอบเพื่อวัดระดับด#าน

ด ิ จ ิ ท ั ล ขอ งบ ุ คล ากรและ

นักศึกษา 

2. การจัดอบรมด#านสารสนเทศ 

การจ ัดก ิจกรรม Up-skill & Re-

Skill โดยเช ิญวิทยากรผู #ม ีความ

ความรู# มีประสบการณHมาถ=ายทอด

องคHความรู# และทำกิจกรรมร=วมกัน 

ซึ่งก=อให#เกิดการสร#างจิตสำนึก และ

ส=งเสริมการเรียนรู#ตลอดชีวิต 

 

2) พันธกิจ วิสัยทัศน6 คpานิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 

กำหนดวิสัยทัศนH ค=านิยม และพันธกิจ ตามตารางท่ี OP-2 และ ตารางท่ี OP-3 
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ตารางท่ี OP-2 วิสัยทัศน6และคpานิยม 

Vision (วิสัยทัศน6) เปiนศูนยHกลางด#านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการขับเคล่ือนสู=

การเปiนSMART University ภายใน 5 ป� 

Values (คpานิยม) 

 
 

 

ตารางท่ี OP-3 พันธกิจและ สมรรถนะหลักท่ีสัมพันธ6กับพันธกิจ 

พันธกิจ สมรรถนะหลักท่ีสัมพันธ6กับพันธกิจ 

1. จัดหาและพัฒนาระบบไอซีทีสนับสนุนการบริหาร

จัดการสมัยใหม= สำหรับการพัฒนาภายใต#กรอบกล

ยุทธHของมหาวิทยาลัย 

พ ัฒนาโครงสร#างพ ื ้นฐานและระบบสารสนเทศ

ส=วนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. บริการด#านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สนับสนุนด#านการจัดการเรียน การสอน และการ

ปฏิบัติตามภารกิจ แก=นักศึกษา คณาจารยHและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสามารถเสาะหาซอฟตHแวรHที่ถูกลิขสิทธ์ิ และมี

ทักษะการซ=อมคอมพิวเตอรH พร#อมสามารถจัดประชุม

ในรูปแบบออนไลนH 

3. พัฒนาทักษะด#านเทคโนโลยีสารสนเทศแก=นักศึกษา 

คณาจารยHและบุคลากรของมหาวิทยาลัยให#สามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจได#อย=างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การส=งเสริมการเรียนรู#ตลอดชีวิต 

มีบุคลากรที ่มีทักษะด#านเทคโนโลยีสารสนเทศแก=

นักศึกษา คณาจารยHและบุคลากรของมหาวิทยาลัยให#

สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได#อย=างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการส=งเสริมการเรียนรู#ตลอดชีวิต 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

จำแนกกลุ=มบุคลากรตามลักษณะงาน เชื่อมโยงกับองคHประกอบสำคัญที่ทำให#เกิดความ ผูกพันเพื่อบรรลุ

พันธกิจและวิสัยทัศนH และระดับการศึกษาที่ต#องการของบุคลากร ตามตารางที่ OP-4 และการจัดสวัสดิการ/สิทธิ

ประโยชนHข#อกำหนดต=างๆ ด#านสุขภาพและความปลอดภัย ตามตารางท่ี OP-5 

 

ตารางท่ี OP-4 การจำแนกกลุ=มบุคลากรตามลักษณะงาน 
 

การจำแนก 

บุคลากร 

จำนวน(คน) ระดับคุณวุฒ ิ ป7จจัยความผูกพัน  

ที่มีค@าเฉลี่ยสูงสุด ศ. รศ. ผศ. อ. ผช. สนง. ป.เอก ป.โท ป.ตรี <ป.ตร ี

บุคลากรสายบริหาร

หัวหนJา หน@วยงานขึ้นไป 

  3 1   3 1    

บุคลากรสายวิชาการ            

บุคลากรสาย สนับสนุน

ระดับ ปฏิบัติการ และ 

สูงกว@า 

       6 8 2  

บุคลากรสาย สนับสนุน

ระดับ ช@วยปฏิบัติการ 

และต่ำกว@า 

           

รวมจำนวนบุคลากร   3 1   3 7 8 2  

 

ข#อมูล ณ วันที ่9 ตุลาคม 2566 

 

ตารางท่ี OP-5 การจัดสวัสดิการ/สิทธิประโยชน6ข0อกำหนดตpางๆ ด0านสุขภาพและความปลอดภัย 

สวัสดิการ/สิทธิประโยชน6 ข0อกำหนดด0านสุขภาพและความปลอดภัย 

1. กองทุน สวัสดิการและสิทธิประโยชนHเก้ือกูล 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

2. มีการช=วยเหลืองานศพบิดา มารดา หรือบุตร 

3. มีค=าปฏิบัติงานนอกเวลา 

 

1. การติดต้ังกล#องวงจรป�ดระบบ CCTV  

2. มีรปภ.ประจำจุด 

3. มีการติดตั้งถังดับเพลิงตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย 

4. มีการตรวจสุขภาพประจำป� ข#อกำหนดด#าน

สุขภาพ เช=นต#องได#รับการตรวจสุขภาพ 

ประจำป�  
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(4) สินทรัพย6 (Assets) 

มีสินทรัพยH อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณHเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก และ

การบริหารงานด#านต=างๆ ตามตารางท่ี OP-6 

 

ตารางท่ี OP-6 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ6ท่ีสำคัญในการสนับสนุนพันธกิจ 

พันธกิจ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ6ท่ีสำคัญ 

1. จ ัดหาและพัฒนา

ระบบไอซีทีสนับสนุน

การบร ิหารจ ัดการ

สมัยใหม= สำหรับการ

พัฒนาภายใต#กรอบ

ก ล ย ุ ท ธ H ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

ส ำ น ั ก ค อ ม พ ิ ว เ ต อ รH  

มหาว ิทยาล ัยราชภัฏบ #าน

สมเด็จเจ#าพระยา 

- ช้ัน 10 ห#องประชุม 

- ช ั ้น 9 ห #องปฏ ิบ ัต ิการ

คอมพิวเตอรH, ห#องบันทึก

และตัดต=อวีดิโอสำหรับ

ก า ร อ บ ร ม  แ ล ะ ห # อ ง

รับรองวิทยากร 

- ช ั ้น 8 สำน ักงานสำนัก

คอมพิวเตอรH 

- ช ั ้น 6 ห #องปฏ ิบ ั ติ  การ

คอมพิวเตอรH 

- ช ั ้น 5 ห #องปฏ ิบ ัต ิการ

คอมพิวเตอรH และเคานH  

เตอรHบริการให#คำ ปรึกษา 

- ชั้น 3 ห#องระบบเครือข=าย

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร H  ( Data  

Center) และห#อง Active  

Learning (ห # อง เร ี ยน รู#

ย=อย) 

- ช ั ้น 1 ห #อง Edu Roam 

(ห#องโถงใหญ=) 

สํานักคอมพิวเตอรH มี       

- อ ุปกรณH ระบบเค รือ 

ข=าย 

- ระบบเครือข=ายไร#สาย  

- ระบบเคร ื ่องแม=ข= าย

เสมือน (VM)  

- ระบบสารสนเทศเพ่ือ

งานทะเบียนนักศึกษา  

- ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบร ิ หารจ ั ดการ

ทรัพยากรองคHกร (ERP) 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารงาน (MIS)  

- ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

(EIS) 

- ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา (ภาวะการมี

งานทำ, ความพึงพอใจ

ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร

หลักสูตร) 

- ระบบจองห#องประชุม 

- ระบบขอใช#ยานพาหนะ 

- ระบบประเมินความดี

ความชอบ 

- ระบบป�องกันเครือข=าย 

Firewall (Fortigate 

1801F) 

- ร ะ บ บ ก ร ะ จ า ย

สัญญาณหลัก (Core 

Switch – Cisco รุ= น

6807) 
1. แบบสายสัญญาณ LAN 

(Wireless – AP-Aruba) 

2. แบบไร#สาย Wireless 

(Wireless- AP-DCN) 

- ร ะบบปร ั บอ าก าศ 

(TASAKI รุ=น FF-S125 

BAA1-CVN-125-

CA1/RH) 

- ระบบสำรองไฟฟ�า (GE 

Digital Energy รุ= น

Lan Pro/LP30-33) 

- ระบบป£¤นไฟฟ�า (FGW 

P150E 120 KW) 

- ร ะ บ บ ด ั บ เ พ ลิ ง 

(Generator Room 

CO2 FIRE SUPPER 

SSION SYSTEM) 

- อ ุ ป ก ร ณ H ก ร ะ จ า ย

ส ัญญาณเคร ือข = าย 

(Distribution switch 

Cisco Access switch) 

2. บร ิการด # านเทค 

โนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สนับสนุน

ด#านการจัดการเรียน 

การสอน และการ

ปฏิบัติตามภารกิจ แก=

นักศึกษา คณาจารยH

แ ละบ ุ ค ล าก รขอ ง

มหาวิทยาลัย 
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พันธกิจ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ6ท่ีสำคัญ 

3. พัฒนาทักษะด#าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

แ ก = น ั ก ศ ึ ก ษ า 

ค ณ า จ า ร ย H แ ล ะ

บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ ห#

สามารถปฏิบ ัต ิงาน

ตามภารกิจได#อย=างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึง

ก า ร ส = ง เ ส ร ิ ม ก า ร

เรียนรู#ตลอดชีวิต 

- ระบบประเมินคุณธรรม

และความโปร =งใสใน

การดำเน ินงานของ

องคHกร (ITA) 

- ระบบลงคะแนนเสียง

ส ร ร ห า ต ั ว แ ท น

มหาวิทยาลัย 

- ระบบจ ั ดการบ ัญ ชี

ผู# ใ ช# ง า น (Suriya 

Account)  

- ศ ู น ยH บ ร ิ ก า ร ข# อ มู ล 

(Data Center)  

- ระบบบริการการศึกษา 

( ผ = า น เ ว ็ บ ไ ซ ตH )   

https://mis.bsru.ac.t 

- ระบบงานร ับสม ัคร 

(ออนไลนH) 

- ระบบบริการการศึกษา 

อ า ท ิ เ ช = น  ร ะ บ บ

ฐานข#อมูลหลัก  ระบบ

การเงินนิสิตนักศึกษา   

ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บ ี ย น  

ระบบจัดตารางเรียน   

ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ระบบงานบริการท่ัวไป   

- ระบบงานรับสมัคร  

- ร ะ บ บ ก ิ จ ก า ร น ิ สิ ต

นักศึกษา 

- ระบบสำเร็จการศึกษา

ของบัณฑิต 

- ระบบว ิ เทศส ัมพ ันธH

และภาษา 
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พันธกิจ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ6ท่ีสำคัญ 

- ระบบฐานข#อมูลศิษยH

เก=า 

- ระบบจัดการบทเรียน

ออนไลน H  (BSRU e-

Learning) 

- ระบบจ ัดสอบท ักษะ

ดิจิทัล 

- ระบบจัดสอบบุคลากร

ใหม= 

- ระบบจ ัด เก ็บร ั กษา

ข # อ ม ู ล จ ร า จ ร ท า ง

คอมพิวเตอรHและรักษา

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

เครือข=าย 

- ระบบบ ันท ึกผลการ

ท ำ ง า น  ( โ ค ร ง ก า ร

ยกระดับเศรษฐกิจและ

สังคมรายตำบลแบบ

บูรณาการ) 

- ร ะ บ บ ค ำ ข อ ต้ั ง

งบประมาณ 

- ร ะ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ตH

ค ณ า จ า ร ย H  แ ล ะ

บุคลากร 

- ร ะ บ บ ร า ย ง า น ก า ร

สแกนน ิ ้ว (บ ุคลากร 

สายสนับสนุน) 

- ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ

วุฒิบัตรอบรมออนไลนH 

- ระบบลงทะเบียนอบรม

ออนไลนH 
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พันธกิจ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ6ท่ีสำคัญ 

- ระบบลงเวลา (Work 

from Home) 

( บ ุ ค ล า ก ร  ส า ย

สนับสนุน) 

- เ ว ็ บ ไ ซ ตH พ ั ฒ น า

สมรรถนะทักษะทาง

ดิจิทัล 

- ระบบสนับสนุนข#อมูล

เพ่ือจัดทำ มคอ.7 

- ระบบ METER-UNIT 

MANAGEMENT 

- ระบบประ เม ิ นการ

ปฏิบัติงาน 

- ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร ก า ร

ประชุมออนไลนH 

- ร ะ บ บ  E- meeting 

online ( จ ั ด ก า ร

เอกสาร) 

- ร ะ บ บ เ บ ิ ก จ = า ย

สวั สดิ การพนักงาน

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ง บ

รายได# 

- ร ะ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น

ผู#ร=วมงาน 

- ร ะ บ บ เ บ ิ ก จ = า ย

สวั สดิ การพนักงาน

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ง บ

แผ=นดิน 

- ระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑH 

- ระบบปฏิทินกิจกรรม 
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พันธกิจ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ6ท่ีสำคัญ 

- ระบบจัดการผู#ใช#งาน

อ ิ น เ ทอ ร H เ น ็ ต  ( น ั ก 

ศึกษา&บุคลากร) 

- ห# อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร

คอมพิวเตอรH 

- ห#องปฏิบัติการบริการ 

คอมพิวเตอรHและ 

- พ ื ้นท ี ่ ให#บร ิการของ

สํานักคอมพิวเตอรH  

 

(5) สภาวะแวดล0อมด0านกฎระเบียบข0อบังคับ (Regulatory Environment) 

สํานักคอมพิวเตอรH  ได#ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ  ระเบียบ ข#อบังคับ ประกาศ และ

ข#อตกลงต=าง ๆ อย=างเคร=งครัดเพื่อให#การปฏิบัติงานเปiนไปอย=างถูกต#อง โปร=งใส และตรวจสอบได# โดย

มีรายละเอียดการดำเนินงานด#านกฎระเบียบข#อบังคับท่ีใช#ในการกำกับการดำเนินงาน ตามตารางท่ี OP-7 

 

ตารางท่ี OP-7 กฎระเบียบข0อบังคับท่ีใช0กำกับการดำเนินงาน 

พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข0อบังคับ 

1. จัดหาและพัฒนาระบบไอซีทีสนับสนุน

การบริหารจัดการสมัยใหม= สำหรับการ

พ ัฒนาภาย ใต # ก ร อบกลย ุ ท ธ H ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1. พรบ.ว=าด#วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรH พ.ศ.2560 

2. พรบ.ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรH 

3. พรบ.คุ#มครองข#อมูลส=วนบุคคล พ.ศ.2565 

2. บริการด#านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื ่อสาร สนับสนุนด#านการจัดการ

เร ียน การสอน และการปฏิบ ัต ิตาม

ภารกิจ แก=น ักศึกษา คณาจารยHและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

1. แนวปฏิบัติการใช#งานสารสนเทศให#ม่ันคงปลอดภัย  

2. แนวปฏิบัติในการควบคุมการเข#าถึงสารสนเทศ   

3. แนวปฏิบัติการควบคุมการเข#าถึงเครือข=าย  

4. แนวปฏิบัติการควบคุมการเข#าถึงระบบเครือข=ายไร#สาย  

5. แนวปฏิบัติการควบคุมการเข#าถึงระบบปฏิบัติการ  

6. แนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพ 

   ห#องควบคุมระบบ  

7. แนวปฏิบัติการควบคุมหน=วยงานภายนอกเข#าถึงระบบสารสนเทศ  

8. แนวปฏิบัติการสำรองและการกู#คืนข#อมูล  

9. แนวปฏิบัติการดำเนินการตอบสนองเหตุการณHม่ันคงปลอดภัย 

    ระบบสารสนเทศ  
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข0อบังคับ 

10. แนวปฏิบัติการจัดการการเข#าถึงของผู#ใช#งาน  

11. แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงด#าน 

     สารสนเทศ  

12. แนวปฏิบัติการทำลายข#อมูลหรือกำจัดส่ือบันทึกข#อมูล  

13. แนวปฏิบัติการควบคุมการเข#าถึงโปรแกรมประยุกตHหรือ       

     แอปพลิเคชันและสารสนเทศ   

14. ข#อกำหนดการใช#งานเครือข=าย  

15. ข#อกำหนดการใช#ไอพีแอดเดรสและช่ือโดเมนของระบบ 

     เครือข=ายคอมพิวเตอรH   

16. ข#อกำหนดการใช#บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสH (e-mail)   

3. พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ด # า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศแก=นักศึกษา คณาจารยHและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยให#สามารถ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามภารก ิ จ ได # อย = า ง มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการส=งเสริมการ

เรียนรู#ตลอดชีวิต 

1. พรบ.ว=าด#วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรH พ.ศ.2560 

2. พรบ.ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรH 

3. พรบ.คุ#มครองข#อมูลส=วนบุคคล พ.ศ.2565 

 

 

ข. ความสัมพันธ6ระดับองค6กร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสร0างองค6กร (Organizational Structure) 

กำหนดโครงสร#างการบริหารงาน โดยอธิการบดี ผศ.ดร.ลินดา เกณฑHมา และมีรองอธิการบดีกำกับดูแล

งานด#านศิลปะและวัฒนธรรม อาจารยH ดร.ปวิช ผลงาม ภายใต#การบริหารของหน=วยงาน สำนักคอมพิวเตอรH

ผู#อำนวยการสำนักฯ อาจารยH ดร.สุรินทรH ผลงาม รองผู#อำนวยการ ได#แก= ผศ.ดร.นิศากร เถาสมบัติ ผศ.ดร.ดุษฎี

เทิดบารมี และ ผศ.วิชุณี สารสุวรรณ  

สำนักคอมพิวเตอรH เปiนหน=วยงานกลางสนับสนุนวิชาการทางด#านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ#านสมเด็จเจ#าพระยา ทำหน#าที่วางแผนพัฒนา สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนบริการ

วิชาการให#ความรู#แก=บุคลากรภายของมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกเพื่อเปiนการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูน

ความรู# เสริมสร#างทักษะ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตามกฎ ระเบียบ ข#อบังคับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยและ

สานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สำนักคอมพิวเตอรHมีการแบ=งหน=วยงานภายในประกอบด#วย 6 ฝ̈าย ได#แก= 

• งานบริหารงานท่ัวไป 

• งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม 

• งานพัฒนาระบบเครือข=ายเทคโนโลยีดิจิทัล 



14 

 

 

• งานบริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 
 

 
 

รูปภาพท่ี OP-1 โครงสร0างการบริหารงาน 
 

(2) ผู0เรียน ลูกค0ากลุpมอ่ืน และผู0มีสpวนได0สpวนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and 

STAKEHOLDERS) 
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กำหนดกลุ=มลูกค#าและผู#มีส=วนได#ส=วนเสียตามพันธกิจหลัก 3 ด#าน ตามตารางท่ี OP-8 และสำรวจ

ความต#องการความคาดหวังของลูกค#าและผู#มีส=วนได#ส=วนเสีย ตามตารางท่ี OP-9 

 

ตารางท่ี OP-8 ผลผลิต กลุpมเป�าหมาย และผู0มีสpวนได0สpวนเสียในแตpละพันธกิจหลัก 

พันธกิจ 
ผลผลิต 

(Key output) 

กลุpมเป�าหมาย 

(Key Customer) 

ผู0มีสpวนได0สpวนเสีย

(Stakeholder) 

1. จัดหาและพัฒนาระบบ

ไอซีทีสนับสนุนการบริหาร

จัดการสมัยใหม= สำหรับ

การพัฒนาภายใต#กรอบกล

ยุทธHของมหาวิทยาลัย 

1. ระบบอินเทอรHเน็ต 

2. ระบบเครือข=าย LAN 

3. ระบบเครือข=าย Wireless 

4. การให#บริการเครื ่องแม=

ขายเสมือน 

5. ก า ร ใ ห # บ ร ิ ก า ร 

Webhosting 

6. การให #บร ิการ Suriya-

Account 

7. การให#คำปรึกษาระบบ

เครือ ข=าย 

นักศึกษา บุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย  

นักศึกษา บุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย  

2. บริการด#านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

สนับสนุนด#านการจัดการ

เรียน การสอน และการ

ปฏ ิบ ัต ิตามภารก ิจ แก=

นักศึกษา คณาจารยHและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

1. บริการจัดหาซอฟตHแวรHท่ี

ถูกลิขสิทธ์ิ 

2. ก า ร ใ ห # บ ร ิ ก า ร ซ = อ ม

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ รH ก า ร จั ด

ป ร ะ ช ุ ม ใ น ร ู ป แ บ บ

ออนไลนH 

นักศึกษา บุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย  

นักศึกษา บุคลากร 

ภายในมหาวิทยาลัย  

3. พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ด # า น

เทคโนโลยีสารสนเทศแก=

นักศึกษา คณาจารยHและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ให#สามารถปฏิบัติงานตาม

ภ า ร ก ิ จ ไ ด # อ ย = า ง มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการ

ส=งเสริมการเรียนรู #ตลอด

ชีวิต 

1. การจัดสอบเพื่อวัดระดับ

ด#านดิจิทัลของบุคลากร

และนักศึกษา 

2. ก า ร จ ั ด อ บ ร ม ด # า น

สารสนเทศ 

นักศึกษา บุคลากร

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

นักศึกษ บุคลากร

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี OP-9 ความต0องการและความคาดหวังของผู0เรียนและผู0มีสpวนได0สpวนเสีย 

ลูกค0าและผู0มีสpวนได0สpวนเสีย ความต0องการและความคาดหวังท่ีมีตpอผลิตภัณฑ6/บริการ 

นักเรียนมัธยมศึกษา 

 

1. ต#องการใช#เครือข=าย LAN มีความเสถียร และรวดเร็ว 

2. ต#องการใช#เครือข=าย Wireless มีความเสถียร รวดเร็ว เช่ือมต=อได#

ง=าย จํานวนจุดให#บริการมากรองรับความต#องการ 

นักศึกษาป£จจุบัน 

 

1. ต#องการใช#เครือข=าย LAN มีความเสถียร และรวดเร็ว 

2. ต#องการใช#เครือข=าย Wireless มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมต=อได#

ง=าย จํานวนจุดให#บริการมากรองรับความต#องการ 

3. ต#องการใช#ระบบสารสนเทศ ส=วนกลางของมหาวิทยาลัย มีความ

เสถียร รวดเร็ว สามารถเข#าใช#งานได#ง=าย 

4. ต#องการใช#งานซอฟตHแวรH ท่ี ถ ูกล ิขส ิทธ์ิ ม ีจ ํานวน License 

เพียงพอ ทําการประชาสัมพันธH ให#เข#าถึงกลุ=มเป�าหมาย สามารถ

เข#าใช#งานได#ง=าย 

5. ต#องการใช#บริการซ=อมคอมพิวเตอรH มีรวดเร็ว บริการดี เข#าถึงได#

ง=าย เจ#าหน#าท่ีมี Service Mind 

บุคลากร 

 

1. ต#องการใช#งานระบบอินเทอรHเน็ต มีความเสถียร และรวดเร็ว  

2. ต#องการใช#เครือข=าย Wireless มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมต=อได#

ง=าย จํานวนจุดให#บริการมากรองรับความต#องการ  

3. ต#องการใช#ระบบสารสนเทศ มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถเข#าใช#

งานได#ง=าย ลดความซ้ำซ#อนขั ้นตอนการทํางาน เจ#าหน#าที ่มี 

Service Mind  

4. ต#องการใช#งานซอฟตHแวรHที่ถูกลิขสิทธ์ิ มีจํานวน License เพียงพอ 

ทําการประชาสัมพันธHให#เข#าถึงกลุ=มเป�าหมาย สามารถเข#าใช#งาน

ได#ง=าย  

5. ต#องการช=องทางในการ ติดต=อ/รับแจ#งป£ญหาหลายช=องทาง มี

ช=องทางการติดต้ังหลากหลาย สะดวกรวดเร็ว  

6. ต#องการบริการซ=อมคอมพิวเตอรH มีอะไหล=ให#ยืม (เพื่อรอจัดซื้อ) 

สําหรับซ=อมคอมพิวเตอรH และจัดทําประวัติของแต=ละเครื่องที่เคย

ซ=อม 
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ลูกค0าและผู0มีสpวนได0สpวนเสีย ความต0องการและความคาดหวังท่ีมีตpอผลิตภัณฑ6/บริการ 

ส=วนงานภายใน 1. ต#องการใช#ระบบสารสนเทศ และข#อมูลกลางของมหาวิทยาลัย มี

ความเสถียร รวดเร็ว สามารถเข#าใช#งานได#ง=าย สนับสนุนและลด

ความซ้ำซ#อนข้ันตอนการทํางาน ข#อมูลแต=ละระบบเช่ือมโยงกัน  

2. ต#องการการแก#ไขป£ญหาต=าง ๆ คอมพิวเตอรH ระบบเครือข=าย 

ระบบสารสนเทศ มีช=องทางการรับแจ#งที่หลากหลาย แก#ป£ญหาได# 

ถูกจุด จัดทําประวัติของแต=ละเคร่ืองท่ีเคยซ=อม 

หน=วยงานภายนอก 1. ต#องการจัดอบรม มีเครื่องคอมพิวเตอรHที่ใหม= รองรับการใช#งาน 

ราคา ค=าบริการเหมาะสม 

บุคคลภายนอก 1. ต#องการช=องทางในการ ติดต=อสื ่อสาร มีช=องทางในการติดต=อ 

สื่อสารได#หลากหลายและสะดวกรวดเร็วในการประสานงานเรื่องท่ี

ต#องการ 

 

(3) ผู0สpงมอบและคูpความรpวมมือ 
สํานักคอมพิวเตอรH ได#กําหนดแนวทางการพิจารณาผู#ส=งมอบ พันธมิตร และคู=ความร=วมมือ 

ดังน้ี ผู#ส=งมอบ คือ ผู# ท่ีส=งมอบผลิตภัณฑHหรืองานบริการให#กับสํานักคอมพิวเตอรH โดยมีค=าใช#จ=ายเกิดข้ึน

จาก การส=งมอบ ผู#ส=งมอบมีบทบาทการส=งมอบผลิตภัณฑHหรืองานบริการท่ีชัดเจน พร#อมท้ังมีกลไกการ

สื่อสารโดยตรง กับฝ¨ายต=าง ๆ ภายในของสํานักคอมพิวเตอรH โดยจำแนกผู#ส=งมอบ พันธมิตรและผู#ให#

ความร=วมมือที่มีความสำคัญต=อระบบงานทั้ง พันธกิจหลัก พร#อมกำหนดบทบาทและกลไกที่สำคัญต=อการ

ส่ือสาร ตามตารางท่ี OP-10 

 

ตารางท่ี OP-10 กลไกการส่ือสารและบทบาทของพันธมิตรผู0สpงมอบ และผู0ให0ความรpวมมือ 

บทบาทของผู0สpงมอบ/ 

พันธมิตรผู0ให0ความรpวมมือ 

พันธมิตร/ผู0สpงมอบ/ผู0ให0ความ

รpวมมือ 
กลไกท่ีสำคัญตpอการส่ือสาร 

 พันธมิตร  

- ระบบเครือขOาย  

- ระบบสารสนเทศ  

- สนับสนุนการเรียนการสอน  

- โครงการความรOวมมือพัฒนา ระบบงาน

และสารสนเทศ 

- คณะ/วิทยาลัย/สํานัก  

- สํานักงานอธิการบดี 

 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

การว ิจ ัย ปฏิบ ัต ิงาน และการ 

บริหารจัดการ 

 ผู0สpงมอบ  

- สOงมอบทรัพยากรสารสนเทศ สOง มอบ

วัสดุ ครุภัณฑ%และบริการที่ใช7สนับสนุน

ระบบงานด7านเทคโนโลย ีสารสนเทศ  

- บริษัท ทริปเปuลที บรอดแบนด% จํากัด  

- บริษัท เน็ต โปรเทคชั่น คอนเซ็ปส% 

อินเตอร%เนชั่นแนล จํากัด  

- ประสานกับฝyายระบบ 

เครือขOาย งานพัสดุ  
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บทบาทของผู0สpงมอบ/ 

พันธมิตรผู0ให0ความรpวมมือ 

พันธมิตร/ผู0สpงมอบ/ผู0ให0ความ

รpวมมือ 
กลไกท่ีสำคัญตpอการส่ือสาร 

- บํารุงรักษาระบบ และทรัพยากร

สารสนเทศ 

- บริษัท ไซเท็ม คอร%ปอเรชั่น จํากัด 

- บริษัท ไซเทค ซิสเต็ม จํากัด 
- C, D, M, E, P  

- สOงมอบซอฟต%แวร%ลิขสิทธิ ์ 

- ตOออายุการใช7งานซอฟต%แวร% ลิขสิทธ% 

- บริษัท ดิ เอสเคิร-ฟ จํากัด 

- บริษัท ลานนาคอม จํากัด 

- บริษัท คัลเลอร% ดอกเตอร% จํากัด 

 

- ประสานก ั บฝy า ยบ ร ิ ก า ร

วิชาการ และสOงเสริมการวิจัย 

งานพัสดุ  

- C, D, M, E, P 

- สOงมอบทรัพยากร และระบบ สารสนเทศ  

- บํารุงรักษาระบบ และทรัพยากร 

สารสนเทศ 

- บริษัท จีเอเบิล จํากัด (มหาชน) บริษัท 

วิชั่นเน็ต จํากัด 
 

- ประสานกับฝyายพัฒนาระบบ 

สารสนเทศ งานพัสดุ  

- ติดตOอด7วยตนเอง โทรศัพท% 

อีเมล Line จดหมายราชการ 

- C, D, M, E, P 

 คูpความรpวมมือ  

-  ระบบอินเทอร%เน็ต 
- สํานักงานบริหารเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

การศึกษา (UniNet) 

- เป�นไปตามความรOวมมือ

ระหวOาง สถาบันการศึกษา 

- C, D, M, E, P 

 

กลไกท่ีสำคัญตpอการส่ือสาร 

*C ติดต=อโดยตรง;       D บันทึก/เอกสาร;        M การประชุม;        E e-mail;       P โทรศัพทH/โทรสาร 

  



19 

 

 

 

P.2 สถานการณ0ของสถาบัน (Organizational Situation) 

 

ก. สถาพแวดล0อมด0านการแขpงขัน (Competitive Environment) 

(1) ลำดับในการแขpงขัน (Competitive Position) 

จากวิสัยทัศนH ในการมุ=งที่จะเปiนผู#นำการศึกษาและวิชาการแบบบูรณาการบนฐานทรัพยากรใน ภูมิภาค

ตะวันตกของอาเซียน ในป�การศึกษา 2565 การดำเนินการด#านคู=เทียบ ดำเนินการสำรวจข#อมูล คู =เทียบจาก

ฐานข#อมูลด#านประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ระบบ CHE 

QA Online) โดยเทียบเคียงกับกลุ=มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกลุ=มรัตนโกสินทรH ได#แก= มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และในป�การศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีนโยบายด#านการประกัน

คุณภาพ การศึกษา โดยให#ทุกส=วนงานดำเนินการตามเกณฑHคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปiนเลิศ 

(EdPEx) และในระดับหลักสูตรดำเนินการตามเกณฑH ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-

QA) ทั้งนี้ทางได#ดำเนินการศึกษาข#อมูลคู=เทียบตามเกณฑHคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งอยู=ระหว=าง 

ดำเนินการวิเคราะหHข#อมูลคู=เทียบและจะมีการรายงานผลการดำเนินงานในป� 2565 

 

ตารางท่ี OP-11 การแข=งขันงานผลิตภัณฑHหรือบริการ 

ผลิตภัณฑ6หรืองานบริการ การแขpงขัน 

ระบบเครือข=าย Wireless ผู#ให#บริการเครือข=ายโทรศัพทHมือถือ 

การให#บริการเคร่ืองแม=ข=ายเสมือน การให#บริการ Webhosting ผู#ให#บริการภายนอกมหาวิทยาลัย 

ห#องปฏิบัติการคอมพิวเตอรH ห#องบริการคอมพิวเตอรH พ้ืนท่ีหรือ

ห#องแลกเปล่ียนเรียนรู# 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะต=างๆ 

 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขpงขัน (Competitiveness Changes) 

ป£จจัยภายในที่เปลี่ยนแปลงและมีผลต=อสถานการณHการแข=งขันขององคHกร การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซ่ึง 

ส=งผลต=อสถานการณHของสำนักคอมพิวเตอรH ได#แก= นโยบายของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ#านสมเด็จเจ#าพระยา 

และยุทธศาสตรHชาติระยะ 20 ป� แผนการศึกษาแห=งชาติ (พ.ศ.2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว. 

ที่ทำให#การดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอรHได#มีประสิทธิภาพดีขึ้น กรอปกับนโยบายของผู#บริหารด#าน

ระบบสารสนเทศท่ีให#สำนักคอมพิวเตอรHมีขีดความสามารถในการแข=งขันเพ่ือสู=ความเปiนเลิศ  

 

ตารางท่ี  OP-12 ป£จจัยภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงและมีผลต=อสถานการณHณHการแข=งขันขององคHกร  

ผลิตภัณฑ6หรืองานบริการ การแขpงขัน 

ระบบเครือข=าย Wireless ราคาบริการของผู#ให#บริการเครือข=ายโทรศัพทHมือถือ 



20 

 

 

ผลิตภัณฑ6หรืองานบริการ การแขpงขัน 

ระบบสารสนเทศ ส=วนงานภายในมหาวิทยาลัยพัฒนาใช#ระบบ

สารสนเทศท่ีใช#งานเอง 

ห#องปฏิบัติการคอมพิวเตอรH ห#องบริการคอมพิวเตอรH  

พ้ืนท่ีหรือห#องแลกเปล่ียนเรียนรู# 

- ส=วนงานภายในมหาวิทยาลัยปรับปรุงพ้ืนท่ี 

- ร#านค#าภายในมหาวิทยาลัย 

 

 

(3) แหลpงข0อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

สํานักคอมพิวเตอรH ได#พิจารณาข#อมูลในประเด็นต=างๆ เพื ่อหาส=วนงานเทียบเคียงและแหล=งข#อมูลเชิง 

เปรียบเทียบ ดังตารางท่ี OP-13 

 

ตารางท่ี  OP-12 ประเด็นการเทียบกับคู=แข=ง 

ประเด็นการเทียบ คูpเทียบ 

จำนวนคนเข#าใช#บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวนงานบริการที่มีให#บริการแก=นักศึกษาและ

บุคลากร 

สำนักคอมพิวเตอรH มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สำนักคอมพิวเตอรH มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ความพึงพอใจของผู#รับบริการ สำนักคอมพิวเตอรH มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สำนักคอมพิวเตอรH มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ความต=อเน่ืองในการให#บริการ สำนักคอมพิวเตอรH มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สำนักคอมพิวเตอรH มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ6 (Strategic Context) 

สํานักคอมพิวเตอรH ได#พิจารณาบริบทเชิงกลยุทธH โดยได#นํา SWOT Analysis มาพิจารณาเพ่ือหาความท#า 

ทาย และความได#เปรียบเชิงกลยุทธHที่สําคัญ ได#แก= ด#านพันธกิจ ด#านการปฏิบัติการ ด#านความรับผิดชอบต=อ สังคม 

และด#านทรัพยากรบุคคล ดังตารางท่ี OP-13 

  

ตารางท่ี OP-13 ความท#าทายและความได#เปรียบเชิงกลยุทธH 

ด0าน 
ความได0เปรียบเชิงกลยุทธ6 

(Strategic Advantage, SA) 

ความท0าทายเชิงกลยุทธ6 

(Strategic Challenge, SC) 

พันธกิจ SA1: ม ีบร ิการด#านเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล 

ให#กับนักศึกษาและบุคลากร  
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ด0าน 
ความได0เปรียบเชิงกลยุทธ6 

(Strategic Advantage, SA) 

ความท0าทายเชิงกลยุทธ6 

(Strategic Challenge, SC) 

SA2: มีโอกาสในการได#รับงบประมาณ

เพื่อการพัฒนาบริการเทคโนโลยีดิจิทัล

อย=างต=อเน่ือง 

การปฏิบัติการ SA3: มีกระบวนการทํางานภายในตาม 

มาตรฐานสากลและด ํา เน ินการใน

รูปแบบดิจิทัล 

SA4: บ ุคลากรม ีความ รู# เ ฉพาะทาง        

มีประสบการณHและเคร่ืองมือท่ีพร#อมใช# 

SC1: การปร ับปร ุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ภายในมหาวิทยาลัย

เปiนรูปแบบดิจิทัล  

SC2: การวิเคราะหHความคุ#มค=าใน

การลงทุนด#านเทคโนโลยีดิจิทัล ใน

ระยะยาว 

SC3: การว ิ เคราะหH และศ ึกษา

พฤติกรรม ของลูกค#าและผู#มีส=วนได#

ส=วนเสียอย=างเปiนระบบ 

ความรับผิดชอบต=อสังคม  - SC4: การสร#างเครือข=ายด#านดิจิทัล

กับชุมชนและสังคม 

ทรัพยากรบุคคล SA5: บุคลากรมีความรู#เฉพาะทาง มี 

ประสบการณH และเคร่ืองมือท่ีพร#อมใช# 

SA6: มีการสนับสนุนบุคลากรในการ

พัฒนา ตัวเอง 

SC5: ส=งเสริมให#บุคลากรมีทักษะ

การ ปฏิบ ัต ิงานด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

SC6: ระบบพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

เตรียม ความพร#อมทั ้งด#าน Soft 

Skills และ Hard Skills 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 

แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักคอมพิวเตอรH ได#แก=  

1. พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของแต=ละบุคคล และเปiนการส=งเสริม

ความรู#ความชํานาญ ความก#าวหน#าของแต=ละบุคคล  

2. ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PDCA) เพื่อให#การทํางานอย=างเปiนระบบและมีการนําผล

การประเมินมาพัฒนากระบวนการทํางาน  

3. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู#ใช#บริการและผู#มีส=วนได#ส=วนเสียต=อกิจกรรม และการบริการ ต=าง ๆ 

เพื่อนําผลความประเมินความพึงพอใจมาเปiนแนวทางการพัฒนา การปรับปรุง การแก#ไข บริการให#สอดคล#องกับ

ความต#องการของผู#ใช#บริการ  
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4. ใช#ข#อมูลย#อนกลับจากการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO เพื่อวางแผนแนวทางการพัฒนา

องคHกรไปสู=องคHกรท่ีมีการพัฒนาอย=างย่ังยืน  

5. การตั้งเป�าหมายเพื่อวัดผลความสําเร็จ Objectives and Key Results (OKRs) เพื่อสร#างความท#าทาย

ของการพัฒนางานในสํานักคอมพิวเตอรHให#สู=ความเปiนเลิศในงานบริการ  

6. กลยุทธHในการบริหารงาน Balanced Scorecard (BSC) เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล#องกับ

เป�าหมายและวิสัยทัศนHขององคHกร เปiนเครื่องมือที่ช=วยในการนํากลยุทธHไปสู=การปฏิบัติ สร#างความตระหนักให#

บุคลากรทราบถึง กลยุทธHองคHกรและการดําเนินงานให#เปiนแนวทางเดียวกัน 

7. การจัดการความรู# Knowledge management (KM) เพ่ือสร#างชุมชนแห=งการเรียนรู#ในการ สร#างสรรคH

แลกเปลี่ยน รวบรวม และประยุกตHใช#ความรู#ในองคHกรก=อให#เกิดเปiนวัฒนธรรมที่ดีขององคHกร คณะกรรมการ

บริหาร ได#มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปiนประจําทุกเดือน โดยนําผลรายงานกิจกรรมต=าง ๆ ของแต=ละฝ̈าย มา

วิเคราะหHเสนอแนะ และปรับแก# เพื่อวางแผนกลยุทธHแนวทางการแก#ไข พร#อมกําหนด เป�าหมาย และถ=ายทอดสู=

ระดับปฏิบัติ นอกจากนี้ยังใช#หลักเกณฑHด#านการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001 การพัฒนา

ระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 29110 และระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ข#อมูล ISO 27001 เข#า

มาใช#บริหารจัดการงานบริการ รวมทั้งมีการนําการจัดการความรู#เปiนเครื่องมือในการปรับปรุง และเผยแพร=องคH

ความรู#ท่ีจําเปiนต=อการดําเนินงาน 
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ส;วนที่ 3 

ภาคผนวก 
 

วัตถุประสงค0: เพื่อให>ส.วนงานสามารถวิเคราะห0ตนเองสำหรับใช>จัดทำแผนพัฒนาองค0กร 

 

ข0อ 1 ผลการวิเคราะห6จากรายงานการประเมินตนเองในเบ้ืองต0น 

 

หมวด 1 การนำองค6กร 

1.1 การนำองค6กรโดยผู0นำระดับสูง  Overall score = ...... % 

Strength 

• ผู#บริหารเปiนแบบอย=างท่ีดีในด#านความมุ=งม่ันดำเนินงานทุกภารกิจ 

• ผู#บริหารใช#รูปแบบการส่ือสารภายในองคHกรท่ีหลากหลายช=องทาง 

• ความสัมพันธHฉันทHพ่ีน#อง ความเอ้ืออาทร ระหว=างผู#นำระดับสูง กับผู#ปฏิบัติงาน 

• การให#ความสำคัญในการดำเนินงานด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิธีการดำเนินงานท่ีชัดเจนในทุกมิติ 

ตามแผนยุทธศาสตรHการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได#กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศนH ค=านิยมให#

สอดคล#องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย  

• ผู#นำระดับสูงมีการติดตามผลทางยุทธศาสตรHอย=างต=อเน่ือง 

OFI 

• ความแตกต=างและหลากหลายของบุคลากร ท าให#การส่ือสารเพ่ือท าความเข#าใจร=วมกันต#องปรับ 

กระบวนการส่ือสารให#มีประสิทธิภาพ 

 

 

1.2 การกำกับดูแลองค6กรและการสร0างประโยชน6ให0สังคม Overall score = ...... % 

Strength 

• มีการติดตามกำกับดูแลองคHกรตามแผนยุทธศาสตรHในทุกด#าน เช=น บุคลากรผู#ปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดีต=อ 

การประพฤติ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย และการสร#างประโยชนHให#สังคมตามแผน 

• มีความสัมพันธH และความร=วมมืออันดีกับสังคม และชุมชนรอบข#าง 

• มีกิจกรรมท่ีเปiนประโยชนHต=อการสร#างประโยชนHให#กับสังคมตามแผนยุทธศาสตรH 

OFI 

• บุคลากรผู#ปฏิบัติงานยังขาดความรู#ความเข#าใจในกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข#องต#องสร#างโอกาสใน 



24 

 

 

 

การเรียนรู#เพ่ิมเติมโดยเร=งด=วน 

 

หมวด 2 กลยุทธ6 

2.1 การจัดทำกลยุทธ6    Overall score = ...... % 

Strength 

• ผู#บริหารระดับสูงมีทักษะในการมองภาพโดยรวมของยุทธศาสตรHมหาวิทยาลัย และถ=ายทอดแนวคิดต=อได# 

• บุคลากรผู#ปฏิบัติงานตระหนักรู#และให#ความสำคัญในการจัดทำกลยุทธH 

• มีการรายงานข#อมูลท่ีเปiนประโยชนHเพ่ือใช#ในการจัดทำแผนกลยุทธH  

• มีการดำเนินงานท่ีชัดเจนจากข#อมูลท่ีเปiนประโยชนH เพ่ือดำเนินการตามแผนกลยุทธH 

OFI 

• บุคลากรผู#ปฏิบัติงานส=วนใหญ=ขาดทักษะในการใช#เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหHข#อมูล จึงเปiน 

ข#อจำกัดในการจัดทำกลยุทธH ต#องอบรมเพ่ิมพูนทักษะการใช#โปรแกรมจัดการฐานข#อมูล และวิเคราะหH 

ข#อมูลท่ีจำเปiน 

 

2.2 การนำกลยุทธ6ไปปฏิบัติ       Overall score = ...... % 

Strength 

• การมีส=วนร=วมในการจัดทำกลยุทธH ทำให#ผู#ปฏิบัติงานมีความรู#สึกเปiนเจ#าของกลยุทธHท่ีรับผิดชอบ 

• ผู#บริหารมีโอกาสในการพบปะ สร#างความเข#าใจในแนวคิดการถ=ายทอดกลยุทธHสู=การปฏิบัติ 

• มีการประชุมหน=วยงานเปiนประจำ เปiนโอกาสในการหารือกับหัวหน#างาน เพ่ือวางแผนนำกลยุทธHไปสู=การ

ปฏิบัติ 

• มีการถ=ายทอดตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตรHไปยังบุคคลท่ีเก่ียวข#อง 

 

OFI 

• การปรับเปล่ียนกลยุทธHมักจะสร#างความสับสน กังวลใจให#กับผู#ปฏิบัติงาน ต#องปรับภาษา หรือระดับการ 

ส่ือสารให#เปiนรูปธรรม ตรงกับธรรมชาติของกลุ=มผู#ปฏิบัติงาน 

 

หมวด 3 ลูกค0า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค0า    Overall score = ...... % 

Strength 

• บุคลากรผู#ปฏิบัติงานส=วนใหญ=มีความเอ้ืออาทรต=อผู#รับบริการ 

• ความพร#อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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• สถานท่ีทำงานมีเคร่ืองอำนวยความสะดวกสำหรับรับรองผู#รับบริการ 

• มีการดำเนินการตรงตามความต#องการของลูกค#าและช=องทางการรับฟ£งป£ญหา อุปสรรคของลูกค#า 

หลากหลายช=องทาง 

 

OFI 

• คุณลักษณะของบุคลากรบางส=วนไม=เหมาะสมกับการทำงานส=วนหน#า ซ่ึงอาจสร#างความไม=ประทับใจให#กับ

ผู#รับบริการได# ต#องเพิ่มพูลทักษะด#านการให#บริการ หรือจัดส=วนงานให#เหมาะสมโดยยึดผู#รับบริการเปiน

สำคัญ 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค0า   Overall score = ...... % 

Strength 

• มีช=องทางหลากหลายและได#ประชาสัมพันธHให#ผู#รับบริการทราบถึงช=องทางแจ#งข#อคิดเห็นดังกล=าว 

• บุคลากรผู#ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร#น ท่ีจะพัฒนาการทำงานทันทีเม่ือได#รับข#อเสนอแนะ 

• มีกิจกรรม โครงการท่ีหลากหลายตรงตามความต#องการของลูกค#า 

 

OFI 

•  ผู#รับบริการหลายส=วนยังไม=เข#าใจถึงมาตรฐานการให#บริการและกระบวนงาน จึงทำให#ความหวังไม=ตรงกับ

การให#บริการจริง ต#องแก#ไขโดยจัดทำคู=มือการรับบริการในแต=ละกระบวนงานให#ชัดเจนเปiนรูปธรรม 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห6 และการจัดการความรู0 

4.1 การวัด วิเคราะห6 และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน  Overall score = ...... % 

Strength 

• มีการเก็บรวบรวมข#อมูลสารสนเทศประกอบการวัดและวิเคราะหHไว#อย=างเปiนระบบใช#งานได#สะดวก 

• มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนำผลมาเปiนข#อมูลดำเนินการได# 

• มีการประชุมหน=วยงานเปiนประจำทุกสัปดาหH ซ่ึงสามารถร=วมออกความคิดเห็น ร=วมวิเคราะหHและปรับปรุง

ผลการดำเนินงานได# 

• มีการวัด วิเคราะหH ปรับปรุงการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงานของหน=วยงานให#กับ 

มหาวิทยาลัยทราบ 

 

OFI 

• ป£จจัยภายนอกต=างๆ ท่ีมีผลกระทบต=อการดำเนินงานตามแผน เช=น งานเร=งด=วน กิจกรรมตามยุทธศาสตรH 

          หรือการเผชิญเหตุ ท่ีไม=ได#คาดการณHล=วงหน#า เม่ือวิเคราะหHตามเกณฑHแล#วทำให#งานไม=บรรลุเป�าหมายตาม 
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แผนต#องแก#ไขโดย จัดทำแผนการบริหารความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบกับแผนงานหลัก 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู0  Overall score = ...... % 

Strength 

• มีโครงข=ายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความทันสมัย 

• บุคลากรสำนักคอมพิวเตอรHมีความสามารถเขียนโปรแกรมประยุกตHเพ่ือใช#ในการทำงานได#เอง 

•  มีการทำงานในลักษณะเครือข=ายท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู#และใช#ทรัพยากรด#านสารสนเทศร=วมกัน 

ระหว=างหน=วยงานภายใน 

• มีระบบการจัดการสารสนเทศภายในหน=วยงานท่ีเช่ือมโยงข#อมูลท่ีเปiนประโยชนHให#กับลูกค#า และ

มหาวิทยาลัย  

• มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู#อันเปiนประโยชนHแก=บุคลากรและลูกค#า 

 

OFI 

• ระบบสารสนเทศของกลางของมหาวิทยาลัย มีข#อจำกัดในการใช#งาน หรือการจำกัดสิทธ์ิการเข#าถึงข#อมูล 

จึงเปiนข#อจำกัดในการบูรณาการข#อมูลระหว=างกัน ต#องแก#ไขโดยมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบหรือจัดหา 

ซอฟทHแวรHกลางท่ีสามารถเข#าถึงข#อมูลจากแหล=งข#อมูลเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

• มีแนวทางท่ีชัดเจนในการติดตาม ทบทวน ผลการดำเนินการขององคHกร 

 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล0อมด0านบุคลากร    Overall score = ...... % 

Strength 

• ผู#บริหารมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู# ความสามารถแก=บุคลากร 

• ผู#บริหารมีการส=งเสริมให#เพ่ิมพูนความรู#เพ่ือพัฒนางานและมีการได#รับรางวัล ยกย=องชมเชย เม่ือปฏิบัติ 

ชอบ 

• ผู#บริหารส=งเสริมให#บุคลากรมีความเจริญก#าวหน#าในหน#าท่ีการงาน 

• มีการจัดสภาพแวดล#อมในการท างานท่ีเหมาะสมแก=การท างานแก=บุคลากรภายในหน=วยงาน 

 

OFI 

• ประเภทของบุคลากรท่ีหลากหลายอยู=รวมกัน และได#รับสิทธิประโยชนHท่ีแตกต=างกัน 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร      Overall score = ...... % 

Strength 

• ผู#บริหารนำระดับสูงมีความใกล#ชิด เปiนกันเองกับผู#ปฏิบัติงานในทุกส=วนงาน 

• บุคลากรสำนักคอมพิวเตอรHมีความผูกพันระหว=างกันเหมือนพ่ีน#อง มีความเอ้ืออาทรต=อกัน 

• มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีโปร=งใส ตรวจสอบได#และผลการประเมินนำไปสู=สิทธิประโยชนH 

 

OFI 

• มีพัฒนาให#บุคลากรมีความก#าวหน#าข้ึนสู=ตำแหน=งท่ีมีสิทธิประโยชนHท่ีเท=าเทียมกัน หรือหาระบบ 

ค=าตอบแทนอ่ืนๆ ชดเชย หรือพยายามสร#างความเข#าใจ 

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน    Overall score = ...... % 

Strength 

•  ผู#บริหาร และบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต=อการร=วมคิด ร=วมออกแบบ ระบบการทำงาน 

• มีข#อมูลสารสนเทศท่ีเปiนประโยชนH และเช่ือถือได# ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

• มีกระบวนการทำงานท่ีชัดเจนภายในองคHกร บุคลากรเข#าใจกระบวนการดำเนินงานตรงกัน   

OFI 

• สมรรถนะของบุคลากรยังไม=สอดคล#องกับบางกระบวนงาน ซ่ึงเปiนข#อจำกัดสำคัญในการขับเคล่ือนงาน 

          ต#องแก#ไขโดยพัฒนาทักษะบุคลากร หรือรูปแบบกระบวนงานใหม=เพ่ือความเหมาะสม 

 

6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ   Overall score = ...... % 

Strength 

• มีข#อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย เช่ือถือได#สำหรับประกอบการตัดสินใจ 

• มีการทำงานแบบมีส=วนร=วม ผู#เก่ียวข#องทุกฝ̈ายจึงมีความรู#สึกเปiนเจ#าของกระบวนงานร=วมกัน 

 

OFI 

• การบูรณาการกระบวนงานร=วมกัน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู#ระหว=างกัน เพ่ือให#เกิดภาพความร=วมมือน้ี 

ข้ึน 

หมวด 7 ผลลัพธ6 

7.1 ผลลัพธ6ด0านการเรียนรู0ของผู0เรียน และบริการท่ีตอบสนองตpอลูกค0ากลุpมอ่ืน และด0านกระบวนการ

 Overall score = ...... % 
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Strength 

• มีการรายงานผลลัพธHของการบริการท่ีตอบสนองต=อลูกค#าในทุกมิติ 

 

OFI 

• การรายงานผลลัพธHไม=ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

 

7.2 ผลลัพธ6ด0านลูกค0า    Overall score = ...... % 

Strength 

• ผู#ปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีต=อการให#บริการโดยมุ=งเน#นผู#รับบริการเปiนสำคัญ 

 

OFI 

• ผู#ปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีต=อการให#บริการโดยมุ=งเน#นผู#รับบริการเปiนสำคัญ 

 

7.3 ผลลัพธ6ด0านบุคลากร   Overall score = ...... % 

Strength 

• บุคลากรมีทักษะท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

• บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร#างสรรคH 

• บุคลากรมีความรัก และรู#สึกเปiนเจ#าขององคHกร 

• บุคลากรมีความเช่ือม่ัน กล#าแสดงความคิดเห็น 

 

OFI 

• บุคลากรนอกงบประมาณ มีระดับขวัญก าลังใจต#องแก#ไขโดยส=งเสริมให#พัฒนาสู=ตำแหน=งท่ีสูงข้ึนหรือ 

ชดเชยด#วยสวัสดิการด#านอ่ืน 

 

7.4 ผลลัพธ6ด0านการนำองค6กรและการกำกับดูแลองค6กร Overall score = ...... % 

Strength 

• ผู#บริหารมีความมุ=งม่ันในการปฏิบัติงาน แสวงหาแนวทางเพ่ือพัฒนาองคHกรอยู=เสมอ 

• ผู#บริหารสร#างเครือข=ายความร=วมมือหลากหลายระดับท่ีเอ้ือต=อการพัฒนาองคHกร 

 

OFI 

• ผู#บริหารต#องการเพ่ิมพูนทักษะในการบริหารจัดการ เช=น ทักษะด#านการเงิน การคลัง และการวางแผน 

งบประมาณ 
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7.5 ผลลัพธ6ด0านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ6  Overall score = ...... % 

Strength 

•  มีระบบการจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการ ตามตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 

• มีระบบการเฝ�าระวัง ตรวจสอบ ติดตามการใช#จ=ายงบประมาณให#เปiนไปตามแผน 

 

OFI 

• การกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนงานภายใต#กฏ ระเบียบมหาวิทยาลัยโดยเคร=งครัด 

 

ข0อ 2 การจัดลำดับความสำคัญของแผนพัฒนาองค6กร (ตามผลการวิเคราะห6จากข0อ 1) 

ลำดับ ช่ือแผนพัฒนาองค6กร เหตุผล 

1 แผนเชิงยุทธศาสตรH สำนักคอมพิวเตอรH เพื ่อตอบสนองยุทธศาสตรHของมหาวิทยาลัยและมี 

เกณฑHการวัดและประเมินผลท่ีชัดเจน 

2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำป�งบประมาณ เพื ่อกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ติดตามการใช#จ=าย

งบประมาณให#เปiนไปตามแผน 

3 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร (รายบุคคล) เพ่ือพัฒนาให#บุคลากรมีความก#าวหน#าข้ึนสู=สายอาชีพ 

4 แผนบริหารความเส่ียง ประจำป�งบประมาณ เพ ื ่อว ิ เคราะห HตามเกณฑHการเผช ิญเหตุท ี ่ ไม = ได#

คาดการณHล=วงหน#า แล#วทำให#งานไม=บรรลุเป�าหมาย

ตามแผนต#องแก#ไข โดยผลกระทบกับแผนงานหลัก 

5 แผนยุทธศาสตรHเพ่ือพัฒนานักศึกษา เพื่อใช#ในการกำกับติดตามการพัฒนานักศึกษาให#มี

คุณลักษณะตรงตามท่ีมหาวิทยาลัยต#องการ 



 

 

 

 


