
 



         

คำนำ 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห2งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก9ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กำหนด

จุดมุ2 งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ี มุ2 งเน9น คุณภาพและมาตรฐาน และกำหนดให9

สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการประกันจัดการคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความสำคัญของหน2วยย2อย

ของการอุดมศึกษาท่ีทำหน9าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตให9มีคุณภาพ จึงได9กำหนดกรอบ

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังน้ัน สำนักคอมพิวเตอรZ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ9านสมเด็จเจ9าพระยา จึงนำระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช9ในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติงาน โดยมีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองอย2างต2อเน่ืองทุกป]การศึกษา  

            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจำป]การศึกษา 2564 ของสำนักคอมพิวเตอรZ จัดทำสำหรับ

การประเมินคุณภาพภายในอย2างเปbนทางการ จึงได9กำหนดองคZประกอบและตัวบ2งช้ีการดำเนินงานโดย

มุ2งเน9นองคZประกอบการบริหารจัดการของทุกหน2วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และองคZประกอบ

การดำเนินงานตามพันธกิจของหน2วยงาน  โดยเก็บรวบรวมข9อมูลต้ังแต2วันท่ี 1 สิงหาคม  2564  ถึงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2565 ตามองคZประกอบและตัวบ2งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนักของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ9านสมเด็จเจ9าพระยา ดังน้ันรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  น้ันจะเปbนภาพสะท9อน

การดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอรZสู2วัฒนธรรมคุณภาพต2อไป 
 

                            
     ( อาจารยZ ดร.สุรินทรZ  ผลงาม ) 

ผู9อำนวยการสำนักคอมพิวเตอรZ 

                                                                           วันท่ี 16 สิงหาคม 2565 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 



         

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> ข 

บทสรุปผู,บริหาร 
 

สำนักคอมพิวเตอรZ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ9านสมเด็จเจ9าพระยา ดำเนินงานภายใต9ปรัญชา “ไอซี

ทีภิวัฒนZ สนับสนุนการจัดการสมัยใหม2 สร9างความพึงพอใจสู2ผู9ใช9และสังคม” ท่ีมีวิสัยทัศนZในการดำเนินงาน 

“เปbนศูนยZกลางการบริหารด9านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ สู2การเปbนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล” โดยมีค2านิยมขององคZกรท่ีบุคลากรทุกคนยึดถือปฏิบัติคือ “Q-ISERVICE บริการด9วยใจ ตอบสนอง

เร็ซไว ใส2ใจผู9รับบริการ” มีพันธกิจในการดำเนินงาน 5 ด9าน ประกอบไปด9วย 1) เปbนหน2วยงานกลางในการ

จัดหาและพัฒนาระบบไอซีทีสนับสนุนการบริหารจัดการสมัยใหม2 สำหรับการพัฒนาภายใต9กรอบกลยุทธZของ

มหาวิทยาลัย 2) ให9บริการด9านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ

การปฏิบัติงานตามภารกิจ แก2นักศึกษา คณาจารยZและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 3) เปbนศูนยZกลางการ

พัฒนาทักษะด9านเทคโนโลยีสารสนเทศแก2นักศึกษา คณาจารยZและบุคลากรของมหาวิทยาลัยให9สามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจได9อย2างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส2งเสริมการเรียนรู9ตลอดชีวิต 4) สร9างความร2วมมือ

กับสถาบันการศึกษา องคZการ และหน2วยงานต2าง ๆ ในการพัฒนางานด9านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของสถาบันให9มีความทันสมัย 5) จัดต้ังศูนยZการเรียนรู9และศูนยZสอบทักษะคอมพิวเตอรZเพ่ือเตรียม

ความพร9อมด9าน Digital Literacy ด9วยระบบการสอบออนไลนZตามมาตรฐานสากล สำนักคอมพิวเตอรZ มี

คณะกรรมการในการดำเนินงาน จำนวน 20 ท2าน ประกอบไปด9วย ผู9อำนวยการ 1 ท2าน รองผู9อำนวยการ 3 

ท2าน และบุคลากรประจำสำนัก 16 ท2าน  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักคอมพิวเตอรZ ประจำป]การศึกษา 2564  ดำเนินงาน

ภายใต9องคZประกอบคุณภาพ 2 องคZประกอบ 13 ตัวบ2งช้ี ดังน้ี องคZประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ จำนวน 

7 ตัวบ2งช้ี และองคZประกอบท่ี 2 การดำเนินตามพันธกิจของหน2วยงาน จำนวน 6 ตัวบ2งช้ี  

จากการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำป]การศึกษา 2564 คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพได9ให9ข9อเสนอแนะในการดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอรZในประเด็น 1) การทบทวน

วิสัยทัศนZ พันธกิจ วัตถุประสงคZของสำนักคอมพิวเตอรZให9เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยและประเทศ 

2) การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงให9ครอบคลุมทุกป�ญหาตามพันธกิจ 3) การจัดการความรู9ของสำนักควร

ดำเนินการอย2างเปbนระบบและเผยแพร2สู2สาธรณชน ซ่ึงทุกข9อเสนอแนะจากคณะกรรมการ สำนัก

คอมพิวเตอรZได9ดำเนินงานตามข9อเสนอแนะท่ีคณะกรรมการได9ให9ข9อแนะนำไว9 

ผลการดำเนินงานด9านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำป]การศึกษา 2564 ของสำนัก

คอมพิวเตอรZ สรุปได9ดังน้ี  

• องคZประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  4.89  คะแนน  อยู2ในระดับ ดีมาก 

• องคZประกอบท่ี 2 การดำเนินตามพันธกิจของหน2วยงาน  5.00 คะแนน  อยู2ในระดับ ดีมาก 

• คะแนนเฉล่ียทุกองคZประกอบ  4.93  คะแนน  อยู2ในระดับ ดีมาก 



         

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> ค 

สารบัญ 
 หน$า 

คำนำ ก 

บทสรุปผู.บริหาร ข 

ส3วนท่ี 1 ข.อมูลเบ้ืองต.นของสำนักคอมพิวเตอรB 1 

ส3วนท่ี 2 ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 25 

 องคBประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 25 

   ตัวบ)งช้ีท่ี 1.1   การบวนการจัดทำแผน 27 

   ตัวบ)งช้ีท่ี 1.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 33 

   ตัวบ)งช้ีท่ี 1.3   ระดับความสำเร็จในการใชHจ)ายงบประมาณแผ)นดินตามแผน 37 

                ตัวบ)งช้ีท่ี 1.4   การบริหารความเส่ียง 40 

   ตัวบ)งช้ีท่ี 1.5   บริหารงานดHวยหลักธรรมภิบาล 45 

 ตัวบ)งช้ีท่ี 1.6   แนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูHท่ีมีอยู)ในตัวบุคคลขององคUกร 53 

 ตัวบ)งช้ีท่ี 1.7   กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรใน

หน)วยงาน 

56 

 ตัวบ)งช้ีท่ี 1.8  ดำเนินงานดHานการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไก 62 

 ตัวบ)งช้ีท่ี 1.9  การพัฒนาคุณภาพการบริการ 67 

 องคBประกอบท่ี ๒  การดำเนินงานตามพันธกิจของหน3วยงาน 71 

  ตัวบ)งช้ีท่ี ๒.๑   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร

องคUกรและการตัดสินใจในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

72 

  ตัวบ)งช้ีท่ี ๒.๒  ส่ิงสนับสนุนการเรียนการรูHดHานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    

                                   ส่ือสาร 

79 

 ตัวบ)งช้ีท่ี ๒.๓   การเพ่ิมสมรรถนะใหHบริการดHานเทคโนโลยีสารสนเทศ  84 

 ตัวบ)งช้ีท่ี ๒.๔ รHอยละของบุคลากรท่ีเขHารับการฝeกอบรมและพัฒนาดHานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

90 

 ตัวบ)งช้ีท่ี ๒.๕  ระดับความสำเร็จของระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมในการบริหาร

จัดการสารสนเทศร)วมกันในเครือข)ายท่ีรองรับการเปgนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล (Digital University) 

91 

 ตัวบ)งช้ีท่ี ๒.๖   ความพึงพอใจของผูHรับบริการต)อสำนักคอมพิวเตอรU 97 

ส3วนท่ี ๓ สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 99 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> 2 

         

         ประวัติสำนักคอมพิวเตอร2 
 

 

เน่ืองจากความต/องการใช/คอมพิวเตอร5และความจำเป;นในการมีหน>วยงานกลางให/บริการ

คอมพิวเตอร5สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ/านสมเด็จเจ/าพระยา 

 

                       สถาบันราชภัฏบ/านสมเด็จเจ/าพระยาให/มีการจัดต้ัง “ศูนย5คอมพิวเตอร5” ข้ึน โดยได/รับ 

                              งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานจากงบประมาณแผ>นดินสำหรับเป;นค>าครุภัณฑ5   

                              คอมพิวเตอร5 4,529,000 บาท ค>าใช/สอยและค>าสาธารณูปโภค 228,800 บาท และ 

                        งบประมาณบำรุงการศึกษาของสถาบันจำนวน 85,000 บาท มีการจัดทำห/องปฏิบัติการ 

2 ห/อง คือ ห/อง 324 มีคอมพิวเตอร5จำนวน 40 เคร่ือง เพ่ือให/นักศึกษาได/เข/าใช/ทำงานตามความต/องการของ

แต>ละบุคคลมีเจ/าหน/าท่ีดูแลการให/บริการตามระเบียบ ส>วนห/อง 325 จัดทำเป;นท่ีทำการศูนย5ติดต้ังเคร่ือง

มินิคอมพิวเตอร5แม>ข>ายอินเทอร5เน็ต และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร5สำหรับ บริการอาจารย5และเจ/าหน/าท่ีในสถาบัน 

อีก 20 เคร่ือง ได/มีการติดต้ังระบบโทรศัพท5เพ่ือการเรียกจากบ/านเข/าสู>ระบบ อินเทอร5เน็ต จำนวน 15 คู>สาย 

การดำเนินการติดต้ังจนแล/วเสร็จประมาณกลางปa พ.ศ. 2541 

 

  ในปลายปaศูนย5คอมพิวเตอร5ได/รับงบประมาณจากเงินรายได/การศึกษาสำหรับบุคลากร             

ประจำการ (กศ.บป.) ประมาณ 4 ล/านบาท ให/จัดทำห/องปฏิบัติการเพ่ิม เพ่ือเตรียมการ  

สนับสนุนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป โดย 

ดำเนินการจัดทำ ห/อง 326 เพ่ือเป;น  

ห/องปฏิบัติการคอมพิวเตอร5 มีจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร5 64 เคร่ือง ใช/สำหรับสนับสนุน 

การเรียนการสอน ซ่ึงได/ดำเนินการแล/วเสร็จและเปgดใช/งานต้ังแต>เปgดเรียนภาคเรียนต/น ปaการศึกษา 2543  

 

                               ในวันท่ี 26 กันยายน 2551 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ/านสมเด็จเจ/าพระยาได/มีมติ   
                             อนุมัติให/จัดต้ัง “สำนักคอมพิวเตอร5” เป;นหน>วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท>าคณะ เพ่ือเป;น 

                                 หน>วยงานกลางท่ีทำหน/าท่ีในการวางแผน การกำหนดนโยบายด/านคอมพิวเตอร5 

                            เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร5เพ่ือเป;นเคร่ืองมือ

ช>วยในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย รวมท้ังการให/บริการระบบเครือข>ายคอมพิวเตอร5 อินเทอร5เน็ต 

ห/องปฏิบัติการคอมพิวเตอร5 และสนับสนุนการใช/เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพัฒนาด/านการ

เรียนการสอน การวิจัย ให/กับนิสิตนักศึกษา อาจารย5 บุคลากร และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให/

เป;นไปอย>างมีประสิทธิภาพ และเป;นหน>วยงานกลางเพ่ือกำกับดูแลการบริหารจัดการด/านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยให/เป;นไปตามกฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พ.ศ.2540 

พ.ศ.2551 

พ.ศ.2542 
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           ปรัชญา  วิสัยทัศน/  ปณิธาน  

               และวัตถุประสงค/ 
        

          

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

วัตถุประสงค/ (Objective)  
1. เพ่ือเป;นหน>วยงานกลางในการจัดหาและพัฒนาระบบไอซีทีสนับสนุนการบริหารจัดการสมัยใหม> 

สำหรับการพัฒนาภายใต/กรอบกลยุทธ5ของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือให/บริการด/านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สนับสนุนด/านการจัดการเรียน 

การสอน และการปฏิบัติตามภารกิจ แก>นักศึกษา คณาจารย5และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาทักษะด/านเทคโนโลยีสารสนเทศแก>นักศึกษา คณาจารย5และบุคลากรของมหาวิทยาลัยให/

สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได/อย>างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส>งเสริมการเรียนรู/ตลอดชีวิต 

4. เพ่ือสร/างความร>วมมือกับสถาบันการศึกษา องค5การ และหน>วยงานต>าง ๆ ในการพัฒนางานด/าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถาบันให/มีความทันสมัย 

5. เพ่ือจัดต้ังศูนย5การเรียนรู/และศูนย5ทดสอบทักษะคอมพิวเตอร5เพ่ือเตรียมความพร/อมด/าน Literacy 

ด/วยการสอบออนไลน5ตามมาตรฐานสากล 

ปรัชญา (Philosophy) 
“ไอซีทีภิวัฒน. สนับสนุนการบริหาร 

จัดการสมัยใหม;สร<างความพึงพอใจ  

สู;ผู<ใช<และสังคม” 

วิสัยทัศน8 (Vision) 
เปJนศูนย.กลางด<านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการขับเคล่ือนสู;การเปJน 

SMART University ภายใน 5 ป_ 

 

ปณิธาน (Resolution) 
มุ;งม่ันพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของมหาวิทยาลัยที่มีความเปJนเอกภาพ

ด<วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนการ

บริหารจัดการสมัยใหม;เพื่อการพัฒนา

ภายใต<กรอบยุทธศาสตร.ของ

มหาวิทยาลัย 
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ภาพการพัฒนาสำนักคอมพิวเตอร/    

สำนักคอมพิวเตอร5เป;นหน>วยงานกลางในการประสานงาน ซ่ึงประกอบด/วยห/องต>าง ๆ ท่ีอยู>ในความ

ดูแลรับผิดชอบการให/บริการค/นคว/า สำหรับการเรียนการสอน และสนับสนุนการเรียนการสอนดำเนินการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให/มีประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยอย>างมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ี 
1. ห/อง Edu Roam (ห/องโถงใหญ> ช้ัน 1) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

2. ห/อง Active  Learning (ห/องเรียนรู/ย>อย ช้ัน 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ห/อง Data Center (ช้ัน3) 
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4. ห/องปฏิบัติการคอมพิวเตอร5 สำหรับบริการอินเทอร5เน็ต (ช้ัน 5) 

 
 

5. ห/องปฏิบัติการคอมพิวเตอร5 สำหรับการเรียนการสอน (ช้ัน 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ห/องโถงบริเวณด/านหน/าสำนักคอมพิวเตอร5 (ช้ัน 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ห/องปฏิบัติงานบุคลากร สำนักคอมพิวเตอร5 (ช้ัน 8) 
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8. ห/องรับรองวิทยากร (ช้ัน 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ห/องบันทึกและตัดต>อวีดิโอสำหรับการอบรม (ช้ัน 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. ห/องปฏิบัติการคอมพิวเตอร5สำหรับการฝ�กอบรม (ช้ัน 9) 
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11. ห/องบันทึกส่ือการสอน (ช้ัน 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. ห/องประชุม (ช้ันลอย) 
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         โครงสรMางองค/กร 
 

 

สำนักคอมพิวเตอร5 เป;นหน>วยงานกลางสนับสนุนวิชาการทางด/านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ/านสมเด็จเจ/าพระยา ทำหน/าท่ีวางแผนพัฒนา สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตลอดจนบริการวิชาการให/ความรู/แก>บุคลากรภายของมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกเพ่ือเป;นการพัฒนา

ศักยภาพ เพ่ิมพูนความรู/ เสริมสร/างทักษะ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตามกฎ ระเบียบ ข/อบังคับมาตรฐาน

ของมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สำนักคอมพิวเตอร5มีการแบ>งหน>วยงานภายใน

ประกอบด/วย 6 ฝ�าย ได/แก> สำนักงานผู/อำนวยการ  ฝ�ายระบบคอมพิวเตอร5และเครือข>าย ฝ�ายระบบ

สารสนเทศ  ฝ�ายบริการวิชาการไอซีที  ฝ�ายปฏิบัติการและบริการ และฝ�ายซ>อมบำรุง ซ่ึงร>วมกันดำเนินงาน

ในหน>วยงานให/สำเร็จลุล>วงด/วยดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 

  โครงสร/างการจัดองค5กรของสำนักคอมพิวเตอร5 

 

ฝ�ายระบบ 

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ/านสมเด็จเจ/าพระยา 

สำนักคอมพิวเตอร5 

สำนักงาน 

ผู/อำนวยการ 

ฝ�ายระบบคอมพิวเตอร5 

และเครอืข>าย 

ฝ�ายบริการวิชาการ 

ไอซีท ี

ฝ�ายห/องปฏิบัติการ 

และบริการ 

ฝ�ายซ>อมบำรงุ 
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แผนภาพท่ี 2  โครงสร/างการบริหารงานของสำนักคอมพิวเตอร5 

อธิการบดี 

ผูOอำนวยการ 
สำนักคอมพิวเตอร8 

หัวหนOาสำนักงาน
ผูOอำนวยการ 

รองอธิการบดี 

รองผูOอำนวยการ 

คณะกรรมการบริหาร 

สำนักคอมพิวเตอร8 

คณะกรรมการประจำ 

สำนักคอมพิวเตอร8 

คณะกรรมการอำนวยการ 

ไอซีที 

 

 

สำนักงาน
ผู3อำนวยการ 

- งานบริหารและธุรการ 

- งานคลังและพัสด ุ

- งานนโยบายและแผน 

- งานประกันคุณภาพ 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- งานบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- งานประสานงานระบบสารสนเทศ 

ฝ9ายงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและนวัตกรรม 

ฝ9ายงานบริการเทคโนโลยี  
ดิจทัิลเพื่อการศึกษา 

- งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร. 

- งานบริการห<องปฏิบัติการ 

- งานซ;อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร. 

- งานบริการให<คำปรึกษาด<านฮาร.ดแวร. 

-  

ฝ9ายงานพัฒนาระบบเครือขPาย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- งานบริหารเครือข;าย 

- งานบริการเครือข;าย 
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           คณะกรรมการสำนักคอมพิวเตอร2ประจำป5งบประมาณ 2565    
 

1.  คณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร8 

1. อาจารย. ดร.สุรินทร. ผลงาม ประธาน 

2. ผู<ช;วยศาสตราจารย.วิชุณ ี สารสุวรรณ รองประธาน 

3. รองศาสตราจารย. ดร.ปรัชนันท. นิลสุข กรรมการผู<ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4. รองศาสตราจารย. ดร.อลิสา ทรงศรีวิทยา กรรมการผู<ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. อาจารย. ดร.ปวิช ผลงาม กรรมการ 

6. ผู<ช;วยศาสตราจารย. ดร.นิศากร เถาสมบัต ิ กรรมการ 

7. ผู<ช;วยศาสตราจารย. ดร.ดุษฎี เทิดบารม ี กรรมการและเลขานุการ 
 

2. คณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร8 

1. อาจารย. ดร.สุรินทร. ผลงาม ประธาน 

2. ผู<ช;วยศาสตราจารย. ดร.นิศากร เถาสมบัต ิ รองประธาน 

3. ผู<ช;วยศาสตราจารย.วิชุณ ี สารสุวรรณ รองประธาน 

4. ผู<ช;วยศาสตราจารย. ดร.ดุษฎี เทิดบารม ี รองประธาน 

5. นางสาวบังอร เหล;าปpqนเพชร กรรมการ 

6. นายวีรวุฒ ิ ฉัตรธนโชติสกุล กรรมการ 

7. นายวิชชา สุขรัตน. กรรมการ 

8. นายรณกร เรี่ยวแรง กรรมการ 

9. นายกิตติภูมิ  มีรักษา กรรมการ 

10. นายนพฤทธิ จันกลิ่น กรรมการ 

11. นายภักดี โตแดง กรรมการ 

12. นายณัฏฐพล จิรพัฒนากุล กรรมการ 

13. นายประทีป ขันธวุธ   กรรมการ 

14. นายพงศ.ศักดิ ์ บำรุงจิตต. กรรมการ 

15. นายสาธิต ถนอมศักดิ์ กรรมการ 

16. นายวุฒิพงศ. โพธิ์เย็น กรรมการ 

17. นายเดชอาคม คดเกี้ยว กรรมการ 

18. นายจักรพงศ. จิตรแก<ว กรรมการ 

19. นายธรรมศักดิ์ จลาสุภ กรรมการและเลขานุการ 

20. นางสุพิศ รุกขชาติ กรรมการและผู<ช;วยเลขานุการ 
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          ที่ตั้งสำนักคอมพิวเตอร/ 
 

 

สำนักคอมพิวเตอร0  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ:านสมเด็จเจ:าพระยา  
 เลขท่ี 1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600  

 อาคารสมเด็จเจ/าพระยาบรมมหาพิชัยญาติ (ทัต บุนนาค) ช้ัน 8  

 โทรศัพท5 0-2473-7000 ต>อ 1722-23, 1988 

 http://cc.bsru.ac.th  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลาเป/ดทำการ 

        เปgดภาคเรียน 

  วันจันทร5 – วันอาทิตย5 เวลา 08.30 น. – 19.30 น. 

 ปgดภาคเรียน 

  วันจันทร5 – วันศุกร5 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
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    ขMอมูลอัตรากำลังสำนักคอมพิวเตอร/ 
 

 

  บุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร5 ในรูปแบบคณะกรรมการดำเนินงานประกอบด/วยอาจารย5 

และบุคลากร รวม 20 คน  จำแนกตามประเภท ได/ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1  คณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร5ประจำปaงบประมาณ 2564 
 

ประเภทบุคลากร จำนวน (คน) 

อาจารย8ประจำ (ขOาราชการ) 1 

อาจารย8พนักงานมหาวิทยาลัย 3 

พนักงานราชการสายสนับสนุน 5 

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผaนดิน) 6 

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณบำรุงการศึกษา) 2 

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายไดO) 3 

รวม 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภูมิท่ี 1   ข/อมูลอัตรากำลังสำนักคอมพิวเตอร5 

2% 7%

13%

15%

5%
8%

50%

ข6อมูลอัตรากำลังสำนักคอมพิวเตอรA 

อาจารย&ประจำ (ข-าราชการ) อาจารย&พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผAนดิน) 

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณบำรุงการศึกษา) พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายได-) 

รวม 
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ตารางท่ี 2  บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร5จำแนกตามตำแหน>งและวุฒิการศึกษา ประจำปaงบประมาณ 2565 
 

ลำดับท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา ตำแหนaง 

คณะผูOบริหาร   

1. อาจารย. ดร.สุรินทร.  ผลงาม ปร.ด. (การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี) ผู<อำนวยการ 

2. ผศ.ดร.นิศากร   เถาสมบัติ ปร.ด. (การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี) รองผู<อำนวยการ 

3. ผศ.วิชุณี   สารสุวรรณ คอ.ม (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร.) รองผู<อำนวยการ 

4. ผศ.ดร.ดุษฎี  เทิดบารมี ปร.ด. (นวัตกรรมการเรียนรู<และเทคโนโลย)ี รองผู<อำนวยการ 

สำนักงานผูOอำนวยการ 

5. นายธรรมศักดิ์  จลาสุภ ค.ม.(คอมพิวเตอร.และเทคโนโลยีสารสนเทศ) เจ<าหน<าที่บริหารงานทั่วไป 

6. นายจักรพงศ.  จิตรแก<ว ค.บ.(คอมพิวเตอร.ศึกษา) เจ<าหน<าที่บริหารงานทั่วไป 

7. นางสุพิศ  รุกขชาต ิ ค.บ.(คอมพิวเตอร.ศึกษา) เจ<าหน<าที่บริหารงานทั่วไป 

ฝjายระบบคอมพิวเตอร8และเครือขaาย 

8. นายนพฤทธิ  จันกลิ่น วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร.) นักวิชาการคอมพิวเตอร. 

9. นายภักดี   โตแดง วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร.) นักวิชาการคอมพิวเตอร. 

ฝjายระบบสารสนเทศ   

10. นางสาวบังอร  เหล;าปpqนเพชร คอ.ม.(คอมพิวเตอร.และเทคโนโลยีสารสนเทศ) นักวิชาการคอมพิวเตอร. 

11. นายวีรวุฒิ  ฉัตรธนโชติสกุล วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร.) นักวิชาการคอมพิวเตอร. 

12. นายวิชชา   สุขรัตน. วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร.) นักวิชาการคอมพิวเตอร. 

13. นายกิตติภูมิ  มีรักษา วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) นักวิชาการคอมพิวเตอร. 

14. นายรณกร   เรี่ยวแรง วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร.) นักวิชาการคอมพิวเตอร. 

ฝjายบริการวิชาการไอซีที   

15. นายเดชอาคม  คดเกี้ยว วท.บ.(เทคโนโลยีอุตสาหกรรม) เจ<าหน<าที่บริหารงานทั่วไป 

ฝjายปฏิบัติการและบริการ   

16. นายสาธิต  ถนอมศักดิ์ ปวช.(ช;างอุตสาหกรรม) ช;างเครื่องคอมพิวเตอร. 

17. นายณัฏฐพล  จิรพัฒนากุล วท.บ.(เทคโนโลยีอุตสาหกรรม) เจ<าหน<าที่บริหารงานทั่วไป 

ฝjายซaอมบำรุง   

18. นายประทีป  ขันธวุธ วท.บ.(เทคโนโลยีอุตสาหกรรม) เจ<าหน<าที่บริหารงานทั่วไป 

19. นายพงศ.ศักดิ์  บำรุงจิตต. ปวส.(คอมพิวเตอร.ธุรกิจ) เจ*าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร: 

20. นายวุฒิพงศ.   โพธิ์เย็น บธ.บ.(คอมพิวเตอร.ธุรกิจ) ช;างเครื่องคอมพิวเตอร. 
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 คณะกรรมการบริหารสำนักคอมพิวเตอร/  
 

         ผู#บริหารสำนักคอมพิวเตอร5 � 
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� กรรมการผู#ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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              มาตรการ 

1. พัฒนาระบบโครงสร/างพ้ืนฐานด/านเทคโนโลยี ดิจิทัลท่ีรองรับการต>อการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการเป;น SMART University 

2. พัฒนาการเช่ือมโยงเครือข>ายและการให/บริการไปยังทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยได/อย>างมี

ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

3. พัฒนาห/องให/บริการคอมพิวเตอร5มีความพร/อมด/านเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอกับนักศึกษา 

และบุคลากรโดยมุ>งเน/นการใช/งานอย>างคุ/มค>าและมีประสิทธิภาพ 

 
 

2. นโยบายบริหารจัดการระบบสารสนเทศใหOมีประสิทธิภาพดOวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนอง

ตaอการเปnน SMART University 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช/เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให/บริการสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยให/เกิดประสิทธิภาพโดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจให/เป;น

มาตรฐานและให/สามารถสนับสนุนการทำงานของส>วนงานทุกระดับในมหาวิทยาลัย 

มาตรการ 

 1. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียน

ข/อมูลให/สามารถใช/งานร>วมกันได/อย>างมีประสิทธิภาพ 

 2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจสำหรับผู/บริหาร (Executive 

System : EIS) และระบบการวิเคราะห5ข/อมูลองค5กร (Business Intelligence)  เพ่ือใช/วางแผนและตัดสินใจ

จากข/อมูลในอดีต เพ่ือคาดการณ5แนวโน/มท่ีอาจเกิดข้ึนได/ รวมท้ังการนำ Big Data มาวิเคราะห5เพ่ือใช/ในการ

บริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3. เป;นศูนย5กลางทรัพยากรการเรียนรู/แบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการจัดพัฒนาหลักสูตรออนไลน5

แบบเปgดสำหรับมวลชน ( Massive Open Online Courses : MOOCs) 

1. นโยบายพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสรOางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหOมี

ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

พัฒนาด/านโครงสร/างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด/วย ศูนย5ข/อมูล 

(Data Center) การสำรองข/อมูล (Backup and Recovery) ระบบเครือข>ายภายใน (LAN) ระบบเครือข>าย

อินเทอร5เน็ต การใช/งานระบบประมวลผลแบบกลุ>มเมฆ (Cloud Computing) เคร่ืองคอมพิวเตอร5แม>ข>าย

อุปกรณ5รักษาความปลอดภัยอุปกรณ5คอมพิวเตอร5 และอุปกรณ5ต>อพ>วง ให/สามารถรองรับความต/องการในการ

ใช/งานได/อย>างมีประสิทธิภาพและดำเนินไปตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 

 

นโยบายสำนักคอมพิวเตอร4 
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   4.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีการเช่ือมต>อของสรรพส่ิง (Internet of Things) นำมาใช/ในการ

บริหารจัดการงานท่ีเหมาะสม 

 

3. นโยบายสaงเสริมสมรรถนะทักษะดิจิทัลแกaนักศึกษา คณาจารย8 บุคลากรและชุมชน 

มุ>งพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา(Smart Student) บุคลากร(Smart Staff) อาจารย5 (Smart 

Teacher) ของมหาวิทยาลัยให/มีความรู/ทักษะด/านดิจิทัลและการใช/ประโยชน5ของสารสนเทศในยุคป�จจุบัน 

เพ่ือมุ>งสู>การเป;น SMART University ภายใน ๔ ปa 

มาตรการ 

1. นักศึกษามีสมรรถนะด/านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ท่ีได/มาตรฐานตามเกณฑ5ของ

หน>วยงานภาครัฐหรือเอกชน 

2. อาจารย5และบุคลากรมีทักษะด/านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคล/องกับสมรรถนะของสายงานและ

วิชาชีพ 

3. พัฒนาหลักสูตรการฝ�กอบรมสมรรถนะทักษะดิจิทัล มีเคร่ืองมืออุปกรณ5ท่ีสนับสนุนการ

จัดการการเรียนการสอนสมัยใหม>ให/แก>อาจารย5 พร/อมท้ังสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกหรือชุมชน 

4. สร/างความร>วมมือกับหน>วยงานภายนอกในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน5และการสอบมาตรฐานทางคอมพิวเตอร5สำหรับนักศึกษา คณาจารย5และบุคลากร 

 

4. นโยบายรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร8 

ควบคุม ดูแลระบบเครือข>ายและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความม่ันคง ปลอดภัย 

พร/อมใช/งานได/ตลอดเวลา ตลอดจนอาจารย5  บุคลากร และนักศึกษา ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช/

งานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเตรียมความพร/อมเพ่ือรับมือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยและการพัฒนาทักษะความรู/เพ่ือป�องกันตนเองและหน>วยงานลดความเส่ียงจากการถูกโจมตี

หรือภัยคุกคามและลดความเสียหายจากผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

มาตรการ 

1. พัฒนาระบบเครือข>ายและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความม่ันคงปลอดภัย พร/อมใช/

งานได/ตลอดเวลา 

2. ส>งเสริมให/คณาจารย5  บุคลากร และนักศึกษา ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช/เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

5. นโยบายสaงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสำนักคอมพิวเตอร8 

ส>งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานสำนักคอมพิวเตอร5ให/ มี

ประสิทธิภาพตามหลักบริหาร ได/แก> ระบบบริหารจัดการ การจัดซ้ือจัดจ/าง การบริหารงบประมาณ การเงิน 
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โปร>งใสตรวจสอบได/ตามหลักธรรมาภิบาล ส>งเสริมและพัฒนาบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร5ให/มีศักยภาพ

ต>อการปฏิบัติหน/าท่ีอย>างมีประสิทธิภาพและส>งเสริม การพัฒนาผลงานรายบุคคลเพ่ือเข/าสู>ตำแหน>งท่ีสูงข้ึน 

รวมท้ังการพัฒนาระบบการให/บริการนักศึกษา อาจารย5 บุคลากรและบุคคลท่ัวไป ตามค>านิยมของสำนัก

คอมพิวเตอร5 คือ “บริการด/วยใจ  ตอบสนองเร็วไว  ใส>ใจผู/รับบริการ อย>างมีคุณภาพ” 

มาตรการ 

1.  มีการบริหารงบประมาณ การเงิน โปร>งใส ตรวจสอบได/ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพและการพัฒนาระบบจัดการความรู/ 

3.  มีแผนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ5สำหรับการทำงานเฉพาะด/านของบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร5 

 

 

 

 

4. ส>งเสริมพัฒนาบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร5ให/มีศักยภาพท่ีเหมาะสมต>อการปฏิบัติหน/าท่ี

อย>างมีประสิทธิภาพ 

5. ส>งเสริมการพัฒนาผลงานรายบุคคลเพ่ือเข/าสู>ตำแหน>งท่ีสูงข้ึนตามกรอบระยะเวลา 

6. พัฒนาสภาพแวดล/อมขององค5กรให/เป;น Green Office 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส"วนที่ 2 

ผลการดำเนินงาน 

และผลการประเมินคุณภาพ 
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องค%ประกอบที่ 1 ตัวบ2งชี้ร2วมระดับหน2วยงานสนับสนุน 
 

 

สำนักคอมพิวเตอร/เป1นหน3วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะต?องให?ความสำคัญกับการ

บริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน?าท่ีในการกำกับดูแลการทำงานของหน3วยงานสนับสนุน ให?มีประสิทธิภาพ ทุก

หน3วยงานจึงจะต?องบริหารจัดการด?านต3าง ๆ ให?มีคุณภาพ เช3น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข?อมูล การบริหารความเส่ียง 

การบริหาร การเปล่ียนแปลง และการบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ  เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปTาหมายท่ีกำหนดไว? โดยใช?

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ตัวบ3งช้ี  จำนวน 9 ตัวบ3งช้ี คือ 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.1  กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร/ของหน3วยงาน 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.3  ระดับความสำเร็จในการใช?จ3ายงบประมาณแผ3นดินตามแผน 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.4  การบริหารความเส่ียง 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.5  การบริหารงานด?วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.6  แนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู?ท่ีมีอยู3ในตัวบุคคลขององค/กร 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน3วยงาน 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.8 การดำเนินงานด?านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 

ตัวบ3งช้ีท่ี 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.1   : กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร6ของหน;วยงาน 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/เป1นหน3วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร หรือสนับสนุนพันธกิจด?าน

อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย จำเป1นต?องมีการจัดทำแผนกลยุทธ/เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของ

หน3วยงานให?สอดคล?องกับเปTาหมาย ซ่ึงหน3วยงานต?องกําหนดวิสัยทัศน/ พันธกิจ ค3านิยมองค/กร ตลอดจนมี

พิจารณาอัตลักษณ/หรือจุดเน?นของหน3วยงานแล?ว จะต?องคํานึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษา

ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข?อง ยุทธศาสตร/ด?านต3างๆ ทั้งระดับชาติและระดับ

สถาบัน ทั้งนี้เพื่อให?การดําเนินงานของหน3วยงานเป1นไปอย3างมีคุณภาพเป1นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง

สังคมในทิศทางท่ีถูกต?องเหมาะสม 

 

เกณฑ6การประเมิน 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. พัฒนาแผนยุทธศาสตร/ 

ของหน3วยงานจากผลการ

วิเคราะห/จุดแข็ง จุดอ3อน 

อุ ป ส ร ร ค  โ อ ก า ส กั บ

วิสัยทัศน/ ท่ีมาจากการมี

ส3วนร3วมของบุคลากรหรือ

ผู? มี ส3 วน ได? ส3 วน เสีย โดย

เช่ือมโยงวิสัยทัศน/ พันธกิจ

ข อ ง ห น3 ว ย ง า น ใ ห?

สอดคล?องกับกลยุทธ/ของ

มหาวิทยาลัย พร?อมท้ัง

กำหนดกลยุทธ/ มาตรการ

ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร

ด ำ เ นิ น ง า น  ตั ว ช้ี วั ด

ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ  แ ล ะ ค3 า

เ ปT า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น

ยุทธศาสตร/  ในแต3ละปq  

ท้ังน้ีแผนยุทธศาสตร/ของ

สำนักคอมพิวเตอร/มีการดำเนินการพัฒนากลยุทธ/สำนัก 

พ .ศ. 2561-2565 โดยการใช? เทคนิคการวิเคราะห/

สภาพแวดล?อม จากการจุดแข็ง จุดอ3อน อุปสรรค โอกาส 

(SWOT) ภายใต? สภาพแวดล? อมปz จ จุ บันของสำนัก

ค อ ม พิ ว เต อ ร/   โด ย มี ก า รด ำ เนิ น ก าร วิ เค ร าะ ห/

สภาพแวดล?อมร3วมกันของคณะกรรมการดำเนินงานของ

สำนักคอมพิวเตอร/ อันประกอบไปด?วยคณะผู?บริหารและ

บุคลากรประจำสำนักคอมพิวเตอร/  โดยได?ผลการ

วิเคราะห/สภาพแวดล?อม (SWOT Analysis) ของสำนัก

คอมพิวเตอร/ (CC_1.1_01 แผนยุทธศาสตร4ของสำนัก

คอมพิวเตอร4) และได?มีการนำเทคนิค TOWS Matrix มา

ประกอบการพิจารณาในส3วนของ SWOT ท่ีได? รับ ซ่ึง

สำนักคอมพิวเตอร/ได?เลือกกลยุทธ/เชิงพัฒนา คือกลยุทธ/ 

“ทดแทน” เพ่ือแก?ไขจุดอ3อนของสำนักคอมพิวเตอร/ โดย

อาศัยโอกาสท่ีมีอยู3ขององค/กรในการสนับสนุนให?เกิดการ

พัฒนาและท้ังน้ียังได?มีการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน/ และ

ค3านิยมขององค/กรให?สอดคล?องกับการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงสำนักคอมพิวเตอร/ได?ดำเนินการทบทวน

CC_1.1_01 แผน

ยุท ธศาสตร/ขอ ง

สำนักคอมพิวเตอร/ 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

หน3วยงานจะต?องผ3านการ

อ นุ มั ติ เ ห็ น ช อ บ จ า ก

คณ ะกรรมการป ระจำ

หน3วยงาน 

วิสัยทัศน/ พันธกิจ และค3านิยมขององค/กร  ดังน้ี    

วิสัยทัศน6  

เป1นศูนย/กลางด?านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการขับเคล่ือน

มหาวิทยาลัย สู3การเป1น SMART University ภายใน 5 ปq 

ปรัชญา (Philosophy) 

“ไอซีทีภิวัฒน/ สนับสนุนการบริหารจัดการสมัยใหม3สร?าง

ความพึงพอใจสู3ผู?ใช?และสังคม” 

ปณิธาน (Resolution) 

มุ3งม่ันพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยท่ีมี

ความเป1นเอกภาพด?วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สนับสนุนการ

บริหารจัดการสมัยใหม3 เพ่ือการพัฒนาภายใต?กรอบ

ยุทธศาสตร/ของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ  

1. เพ่ือเป1นหน3วยงานกลางในการจัดหาและพัฒนา

ระบบไอซีทีสนับสนุนการบริหารจัดการสมัยใหม3 

สำห รับการพัฒ นาภายใต? กรอบกล ยุทธ/ของ

มหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือให?บริการด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  สนับสนุนด?านการจัดการเรียนการสอน 

และการปฏิบัติตามภารกิจ แก3นักศึกษา คณาจารย/

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาทักษะด?านเทคโนโลยีสารสนเทศแก3นักศึกษา 

คณาจารย/และบุคลากรของมหาวิทยาลัยให?สามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจได?อย3างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการส3งเสริมการเรียนรู?ตลอดชีวิต 

4. เพ่ือสร?างความร3วมมือกับสถาบันการศึกษา องค/การ 

และหน3 วยงานต3 าง ๆ ในการพัฒนางานด? าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถาบันให?

มีความทันสมัย 

5. เพ่ือจัดต้ังศูนย/การเรียนรู?และศูนย/ทดสอบทักษะ

คอมพิวเตอร/เพ่ือเตรียมความพร?อมด?าน Literacy 

ด?วยการสอบออนไลน/ตามมาตรฐานสากล 

และได?มีการกำหนดค3านิยมขององค/กร  สำนัก 

คอมพิวเตอร/ได?ใช?ค3านิยมในการดำเนินงานด?วย
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ค3านิยมหลักของมหาวิทยาลัย คือ MORAITY สำนัก

คอมพิวเตอร/ได?ตระหนักถึงความสำคัญของเอกลักษณ/ของ

องค/กรเพ่ือให?บุคลากรในสำนักคอมพิวเตอร/ยึดถือค3านิยม

ในการปฏิบัติงานร3วมกัน จึงเกิดค3านิยม I-Q-SERVICE 

บริการด?วยใจ ตอบสนองเร็วไว ใส3ใจผู?รับบริการอย3างมี

คุณภาพ ซ่ึงค3านิยมของสำนักคอมพิวเตอร/ยังมีความ

สอดคล?องกับค3านิยมของมหาวิทยาลัย (CC_1.1_02 แผน

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏบIานสมเด็จเจIาพระยา 

พ.ศ.2561–2565) อีกด?วย  

ส ำ นั ก ค อ ม พิ ว เต อ ร/ ได? น ำ ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห/

สภาพแวดล?อมขององค/กร (SWOT) พันธกิจ วิสัยทัศน/ 

และค3านิยมขององค/กร มาดำเนินการในการพัฒนาแผน

กลยุทธ/ของสำนักคอมพิวเตอร/ โดยการพัฒนาแผนกลยุทธ/

ของสำนักคอมพิวเตอร/ มีความสอดคล?องกับแผน

ยุทธศาสตร/ของมหาวิทยาลัย) โดยมียุทธศาสตร/ของสำนัก

คอมพิวเตอร/ 4 ยุทธศาสตร/ สรุปดังน้ี  

ยุทธศาสตร/ท่ี 1 การพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสร?าง

พ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให?มีประสิทธิภาพและ

เสถียรภาพ 

ยุทธศาสตร/ท่ี 2 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ให?มีประสิทธิภาพด?วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองต3อการ

เป1น SMART University 

ยุทธศาสตร/ท่ี 3 การส3งเสริมสมรรถนะทักษะดิจิทัลแก3

นักศึกษา คณาจารย/ บุคลากรและชุมชน  

     ยุทธศาสตร/ท่ี 4 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร/ 

     ยุทธศาสตร/ท่ี 5 การส3งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการสำนักคอมพิวเตอร/ 

 

CC_1.1_02 แผน

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏบ?านสมเด็จ 

เจ? าพระยา พ .ศ .

2561–2565 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร/ 

เป1 น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ประจำปqครบตามพันธกิจ

ของหน3วยงาน โดยกำหนด

กลยุทธ/  มาตรการหรือ

แนวทางการดำเนินงาน 

สำนักคอมพิวเตอร/ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ป ระจ ำปq งบ ป ระม าณ  2 5 6 5 โด ย มี ก ารป ระ ชุ ม

คณะกรรมการดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอร/ ในการ

จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปqงบประมาณ 2563 ของ

สำนักคอมพิวเตอร/ (CC_1.1_03 แผนปฏิบัติราชการ

ประจำปSงบประมาณ 2562 สำนักคอมพิวเตอร4) โดยมีการ

CC_1.1_03 แผน 

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร

ป ร ะ จ ำ ปq ง บ 

ป ระมาณ  2565 

สำนักคอมพิวเตอร/ 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

โครงการ/กิจกรรมตัวช้ีวัด 

ค3าเปTาหมายความสำเร็จ

ข อ งแ ต3 ล ะ ตั ว ช้ี วั ด ใน

แผนปฏิบัติการประจำปq

ของหน3วยงาน พร?อมท้ัง

จะต?องมีความสอดคล?อง

กับแผนยุทธศาสตร/ ของ

หน3วยงาน 

กำหนดโครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด ค3าเปTาหมายและ

ความสำเร็จของแต3ละตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปq ท่ีมีความสอดคล?องกับแผนยุทธศาสตร/สำนัก

คอมพิวเตอร/ พ.ศ 2561 -2565 

3. การถ3ายทอดแผนยุทธศาสตร/ 

และแผนปฏิบัติการประจำปq

ของหน3วยงานไปสู3บุคลากร 

ในสังกัดและเผยแพร3ให?         

ผู? มี ส3 วน ได? ส3 วน เสี ย ได?

รับทราบหรือนำไป ใช?

ประโยชน/ต3อการทำงาน

ต3าง ๆ ของหน3วยงานได? 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการดำเนินการถ3ายทอดแผนกลยุทธ/

ของสำนักคอมพิวเตอร/ และแผนปฏิบัติราชการประจำปq

งบประมาณ 2565 ของสำนักคอมพิวเตอร/  ในการประชุม

คณ ะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิ วเตอร/  ซ่ึ ง

ประกอบด?วย ผู?บริหาร และบุคลากรของหน3วยงาน ซ่ึงมี

การดำเนินการจัดประชุมเพ่ือถ3ายทอดแผนกลยุทธ/ของ

สำนักคอมพิวเตอร/และแผนปฏิบัติราชการประจำปqของ

หน3วยงาน ท้ังน้ีสำนักคอมพิวเตอร/มีการดำเนินงานจัด

ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานของสำนักในทุกวันพุธ 

สัปดาห/ ท่ี 1 ของทุกเดือน เพ่ือเป1นวางแผน ติดตาม และ

ตรวจสอบการทำงานของทุกฝ� าย และท้ั งน้ีสำนัก

คอมพิวเตอร/ได?มีการถ3ายทอดแผนกลยุทธ/และแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปqของสำนักคอมพิวเตอร/ เผยแพร3แก3ผู?มี

ส3วนได?ส3วนเสียทางเว็บไซต/ของสำนักคอมพิวเตอร/ 

(CC_1.1_04 รายงานการประชุมสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ัง

ท่ี 3) 

CC_1 .1 _0 4 

ร า ย ง า น ก า ร

ป ร ะ ชุ ม ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 

2 

4. มี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล ก า ร

ดำเนินงานตามตัวช้ี วัด  

ค3 า เปT า ห ม าย  เ พ่ื อ วั ด

ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง                        

การดำเนินงานแผนปฏิบัติ

การประจำปqของหน3วยงาน

อย3างน?อยปqละ 2 คร้ัง โดย

รายงานผลต3อคณะกรรมการ

ป ระจำห น3 วย งาน เพ่ื อ

รับทราบและพิจารณา

สำนักคอมพิวเตอร/ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามตัวช้ีวัด ค3าเปTาหมาย ของแผนปฏิบัติราชการประจำปq

งบประมาณ  2564 ผ3 าน ท่ีประ ชุมคณ ะกรรมการ

ด ำ เนิ น งาน ขอ งส ำ นั กคอม พิ ว เตอ ร/  ใน ทุ ก เดื อน 

(CC_1 .1_05  รายงานการป ระ ชุมคณ ะกรรมการ

ดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี4) และมีการรายงาน

ผลต3อคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/รับทราบผล

การดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอร/  เม่ือ วัน ท่ี  9  

มิ ถุนายน 2565 (CC_1.1_06 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 1/2564) 

CC_1 .1_05  ราย 

งาน ก ารป ระ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ดำเนินงานสำนัก

คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 

4 

CC_1 .1_06  ราย 

งาน ก ารป ระ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ป ร ะ จ ำ ส ำ นั ก
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ข?อคิดเห็นหรือข?อเสนอ 

แนะแนวเพ่ือการพัฒนา

อย3างน?อยปqละ 1 คร้ัง 

 คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 

1/2565 

5. มี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล ก า ร

ดำเนินงานตามตัวช้ีวัด ค3า

เปT าหมายเพ่ื อ วัดความ 

สำเร็จของการดำเนินงาน

แผนย ุท ธศาสตร / ขอ ง

หน3วยงาน อย3างน?อยปqละ 

1 ครั้ง และมีการรายงาน 

ผ ล ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ผ น

ยุทธศาสตร/ของหน3วยงาน 

ต3อคณะกรรมการประจำ

หน3วยงานเพ่ือรับทราบหรือ

พิจารณาข?อคิดเห็นหรือ

ข?อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามการ

ดำเนินงานตามตัวช้ีวัด ค3าเปTาหมายเพ่ือวัดความสำเร็จ

ของการดำเนินงานให?เป1นไปตามแผนกลยุทธ/ของสำนัก

คอมพิวเตอร/ โดยรายงานต3อท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจำสำนักคอมพิวเตอร/ และท้ังน้ีมหาวิทยาลัยฯ ยังมี

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน ซ่ึง

เป1นผู?ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีแต3งต้ังโดยสภามหาวิทยาลัย

เป1นผู?กำกับติดตามการดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอร/

ให?เป1นไปตามแผนกลยุทธ/ท่ีกำหนดไว? (CC_1.1_06 ราย 

งานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร4 

คร้ังท่ี 1/2565) 

CC_1 .1_06  ราย 

งาน ก ารป ระ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ป ร ะ จ ำ ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 

1/2565 

6. มีการนำผลการพิจารณา 

ข?อคิดเห็น และข?อเสนอแนะ

จากคณะกรรมการประจำ

หน3วยงานไปปรับปรุงหรือ

พัฒนาแผนยุทธศาสตร/

แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ประจำปq 

สำนักคอมพิวเตอร/ได?จัดประชุมเพ่ือนำผลการพิจารณา 

ข?อคิดเห็น และข?อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ

สำนักฯ ไปปรับปรุงและพัฒนาแผนยุทธศาสตร/ของสำนัก

ฯ และแผนปฏิบัติราชการประจำปqงบประมาณ 2565 โดย

ข?อคิดเห็นจากคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ 

(CC_1 .1_05  รายงานการป ระ ชุมคณ ะกรรมการ

ดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 4) 

CC_1 .1_05  ราย 

งาน ก ารป ระ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ดำเนินงานสำนัก

คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 

4 

 

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2   ข?อ 

มีการดำเนินการ  

3 หรือ 4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

 6 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ข?อ มีการดำเนินการ 6 ข?อ  5 คะแนน   þ บรรลุ 

  £ ไม3บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC _1.1_01 แผนยุทธศาสตร/ของสำนักคอมพิวเตอร/ 

CC_1.1_02 แผนยุทธศาสตร/มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา พ.ศ.2561–2565 

CC _1.1_03 แผนปฏิบัติราชการประจำปqงบประมาณ 2564 สำนักคอมพิวเตอร/ 

CC_1.1_04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 3 

CC_1.1_04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 1/2565 

CC_1.1_05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 4 

CC _1.1_06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 1/2565 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/มีการดําเนินงานตามระบบและกลไก สอดคล?อง คลอบคลุมกับพันธกิจของสํานักฯ และ

เป1นไปตามยุทธศาสตร/ของสํานัก 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีการกําหนดตัวช้ีวัด ค3าเปTาหมาย เพ่ือให?สามารถวัดความสําเร็จของการดําเนินงานได?ชัดเจนข้ึน 
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ตัวบ%งช้ี 1.2  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/จะต?องดำเนินการวิเคราะห/ข?อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด?วยการวิเคราะห/ค3าใช?จ3าย 

โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอย3างเป1นระบบ ครบทุกพันธกิจ มีระบบการ

ตรวจสอบการใช?เงิน เพ่ือให?สามารถวิเคราะห/สถานะทางการเงินความม่ันคง และวิเคราะห/ความคุ?มค3าของการ

บริหารจัดการ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการดำเนินงานตามพันธกิจของหน3วยงาน 

 

เกณฑ6การประเมิน 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มี ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น

ยุทธศาสตร/ทางการเงิน

หรือจัดสรรงบประมาณ

ของห น3 วย งาน ท่ี มี ก าร

วิเคราะห/แนวทางจัดหา

หรือการได?มาซ่ึงทรัพยากร

ทางด?านการเงิน หลักเกณฑ/

การจัดสรร และการวาง

แผน การ ใช ?เง ิน อย3 างมี

ประสิทธิภาพ โปร3งใส และ

ตรวจสอบได? และมีความ

เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร/

ของหน3วยงาน มีการกำหนด

ตัวช้ี วัดความสำเร็จแผน

ยุทธศาสตร/  ทางการเงิน 

และจะต?องผ3านการอนุมัติ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประจำหน3วยงาน 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการประชุมเพ่ือจัดทำแผนกล

ยุทธ/ทางการเงินท่ีมีการวิเคราะห/แนวทางการจัดหา

ทรัพยากรทางด?านการเงิน หลักเกณฑ/การจัดสรร 

และการวางแผนการใช?งานอย3างมีประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบได? (CC_1.2_01 แผนกลยุทธ4ทางการเงิน 

สำนั กคอม พิ วเตอร4 ) และสอดคล? อ งกับแผน

ยุทธศาสตร/สำนักคอมพิวเตอร/ พ.ศ 2563-2568 

(CC_1.1_02 แผนยุทธศาสตร4สำนักคอมพิวเตอร4 

พ .ศ  2561-2565 ) โดยผ3 านการเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/   

CC_1 .2 _0 1  แ ผ น ก ล

ยุทธ/ทางการเงิน สำนัก

คอมพิวเตอร/ 

CC_1 .1 _0 2  แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/ ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ พ.ศ 2563-

2568 

2. มี ระบบและกลไกห รือ

ม า ต ร ก า ร  แ น ว ท า ง 

วิธีการกำกับด?านการเงิน

และการปTองกันการทุจริต 

สำนักคอมพิวเตอร/มีระบบในการวางแนวทางวิธีการ

กำกับด?านการเงิน และการปTองกันการทุจริต โดย

สำนักคอมพิวเตอร/ได?มอบหมายให?บุคลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญทางด?านการเงินและการเบิกจ3ายเป1น

CC_1.2_02 ห ลักฐาน

การเข?าร3วมการอบรม ท่ี

เก่ียวข?องกับการเงิน การ

ใช?จ3ายเงินการเบิกจ3าย  
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ  แ ล ะ

ผลประโยชน/ทับซ?อนของ

บุคลากรในหน3วยงาน 

 

 

ผู?รับผิดชอบดูแลในเร่ืองเอกสารสำคัญทางการเงิน 

โดยมีควบ คุมการดำเนินงานทางการเงิน โดย

มอบหมายรองผู?อำนวยการเป1นผู?ติดตาม ตามสอบ 

และผ3านการตรวจสอบโดยผู?อำนวยการสำนักฯ และ

ท้ั งน้ี ใน ทุกค ร้ังของการประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอร/ จะมีรายงานผล

การใช?จ3ายเงินต3าง ๆ ของสำนักแก3คณะกรรรมฯ 

ทราบอย3างต3อเน่ือง  

 และท้ังน้ี สำนักคอมพิวเตอร/ ได?มีผู?บริหาร

และบุคคลากรท่ีเก่ียวเก่ียวข?องกับการดำเนินงาน

ด?านการเงิน การใช?จ3ายเงิน การเบิกจ3ายต3าง ๆ ตาม

ระเบียบ เข?าร3วมอบรมเร่ือง “โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดIาน

การเงิน” และ โครงการ “แนวทางการจัดซ้ือจัดจIาง

และการบริหารพัสดุสำหรับผูIปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับ

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจIางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ” ท่ีมหาวิทยาลัยได? จัด ข้ึน เพ่ือให?

บุคลากรของในหน3วยงานตระหนักในเร่ืองการใช?เงิน 

การเบิกจ3ายเงิน และสำนักคอมพิวเตอร/ยังได?รับการ

ติดตาม ตรวจสอบการใช?เงินจากหน3วยตรวจสอบ

ภายใน เพ่ือเป1นการปTองกันการทุจริต ประพฤติมิ

ชอบ และผลประโยชน/ทับซ?อนของบุคลากรในสำนัก

(CC_1.2_02 หลักฐานการเขIารaวมการอบรม ท่ี

เก่ียวขIองกับการเงิน การใชIจaายเงินการเบิกจaายตaางๆ 

ตามระเบียบ รวมท้ังเขIาอบรมเร่ืองการปdองกันการ

ทุจริต ประพฤติมิชอบ และผลประโยชน4ทับซIอนท่ี

มหาวิทยาลัยหรือหนaวยงานภายในมหาวิทยาลัยจัด 

ข้ึน) 

ต3 า งๆ  ต าม ร ะ เบี ย บ 

รวมท้ังเข?าอบรมเร่ือง

การปTองกันการทุจริต 

ประพฤติ มิชอบ  และ

ผลประโยชน/ทับซ?อนท่ี

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ห รื อ

ห น3 ว ย ง า น ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยจัด 

ข้ึน 

3. มี ก า ร ถ3 า ย ท อ ด แ ผ น

ยุทธศาสตร/ทางการเงินหรือ

จัดสรรงบประมาณของ

หน3วยงาน ระบบ และกลไก

หรือมาตรการ แนวทาง 

และว ิธ ีก ารกำก ับด ?าน

สำนักคอมพิวเตอร/ ดำเนินการถ3ายทอดแผนกลยุทธ/

ทางการเงินของสำนักฯ ตลอดจนระบบและกลไก 

และวิธีการกำกับด?านการเงิน การปTองกันทุจริต 

การประพฤติมิชอบและผลประโยชน/ทับซ?อนของ

บุคลากรในสำนักฯ  ผ3านการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสำนักคอมพิวเตอร/  เพ่ือให?บุคลกรทุกฝ�าย

CC_1.1_04 รายงาน

การประชุมคณะกรรม 

การดำเนินงานสำนัก

คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 3 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

การเงิน การปT องกันการ

ทุจริต ประพฤต ิม ิชอบ 

และผลประโยชน/ทับซ?อน

ของบุคลากรในหน3วยงาน

ไปสู3บุคลากรในสังกัดและ

เผยแพร3ให?ผู?มีส3วนได?ส3วน

เสียได?รับทราบหรือนำไปใช?

ประโยชน/ต3อการทำงาน

ต3าง ๆ  ของหน3วยงานได? 

ตระหนักถึงการทุจริตท้ังโดยเจตนาหรือมิได?เจตนา 

เพ่ือให?การทำงานของสำนักคอมพิวเตอร/เป1นไปด?วย

ความโปร3งใสและตรวจสอบได?  (CC_1.1_04 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนัก

คอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 3) 

4. มีการนำข?อมูลทางการเงิน

ไป ใช? ใน การ วิ เค ราะห/

ค3าใช?จ3ายหรือสถานะทาง

ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ติ ด ต าม              

การเบิกจ3ายทางการเงินใน

การดำเนินงานต3าง ๆ ตาม

พันธกิจของหน3วยงานของ

แต3ละไตรมาสให?แก3คณะ

ผู?บริหารหน3วยงานหรือ

คณ ะกรรมการประจำ

หน3วยงานได?รับทราบหรือ

พิจารณาข?อคิดเห็นและ

ข? อ เสน อแน ะ เพ่ื อก าร

พัฒนา 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการนำข?อมูลทางการเงินไป

วิเคราะห/ค3าใช?จ3าย โดยใช?ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการทรัพยากรองค/กร (ERP) (CC_1.2_03 

ภาพแสดงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ทรัพยากรองค4กร) ท่ีประกอบด?วยต?นทุนต3อหน3วย 

ค3าใช?จ3าย สถานะทางการเงิน และความม่ันคงโดยมี

การนำข?อมูลทางการเงินดังกล3าวมาวิเคราะห/ในท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักคอมพิวเตอร/ใน

ทุกเดือน เพ่ือให?คณะกรรมการได?เสนอข?อคิดเห็น

รับทราบผลการดำเนินงานของสำนักฯ อย3างต3อเน่ือง 

CC_1.2_03 ภาพแสดง

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรองค4กร 

5. มีการตรวจสอบ ติดตาม

การใช?เงินให?เป1นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ/ท่ี

สถาบันห รือหน3 วยงาน    

แ ล ะ ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร 3

รายงานทางการเงินหรือ

ช3องทางการตรวจสอบ

ความโปร3งใสทางการเงิน

ของหน3วยงานให?แก3คณะ

ผู?บริหาร และบุคลากรท้ัง

ภายในและภายนอก 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการจัดประชุมคณะกรรมการ

บริหารสำนักคอมพิวเตอร/ โดยในการประชุมทุกคร้ัง 

จะมีวาระในการตรวจสอบติดตามการใช?เงินให?

เป1นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ/ท่ีมหาวิทยาลัย

และกระทรวงการคลังกำหนด โดยจะมีการรายงาน

ใน ท่ีป ระ ชุม เค รือข3 าย นั กวางแผน  ท่ี จัด โดย

มหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดประชุมในทุกเดือน อีกท้ังยัง

หน3วยตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย เข?า

มาตรวจสอบติดตามการใช? เงินให? เป1นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ/ และท้ังน้ีสำนักคอมพิวเตอร/

CC_1 .1_04 รายงาน

การประชุมคณะกรรม 

การดำเนินงานสำนัก

คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 3 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ได? มีการเผยแพร3รายงานทางการเงินผ3านทาง

เว็บไซต/ของสำนักคอมพิวเตอร/เพ่ือเป1นช3องทางใน

การติดตาม ตรวจสอบการใช? เงินของสำนัก

คอมพิวเตอร/ (CC_1.1_04 รายงานการประชุม

คณะกรรม การดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 

3) 

6. มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล

ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ แ ผ น

ยุทธศาสตร/ทางการเงิน

หรือจัดสรรงบประมาณ

ของหน3วยงาน อย3างน?อย

ปqละ 1 ค ร้ัง ท่ีผ3 านการ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประจำหน3วยงาน และมี

การนำผลการพิจารณา 

ข?อคิดเห็นและข?อเสนอแนะ

ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 

สำนักคอมพิวเตอร/ ได?จัดทำรายงานความสำเร็จตาม

แผนกลยุทธ/ทางการเงินโดยเสนอกรายงานการได?รับ

จัดสรรงบประมาณและการดำเนินงานตามแผนกล

ยุทธ/ทางการเงินต3อคณะกรรมการประจำสำนัก

ค อ ม พิ ว เต อ ร/  เ ม่ื อ วั น ท่ี  2 1  มี น าค ม  25 6 5 

(CC_1.2_03 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประจำสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 1/2564) เพ่ือรับฟzง

ข?อคิดเห็นและข?อเสนอแนะเพ่ือนำไปปรับปรุงหรือ

พัฒนา 

CC_1 .2 _03  ราย งาน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 

กรรมการประจำสำนัก

ค อ ม พิ ว เต อ ร/  ค ร้ั ง ท่ี  

1/2565 

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2   ข?อ 

มีการดำเนินการ  

3 หรือ 4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

 6 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ 6 ข?อ มีการดำเนินการ 6 ข?อ  5 คะแนน   þ บรรลุ 

  £ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC _1.2_01 แผนกลยุทธ/ทางการเงินสำนักคอมพิวเตอร/ 

CC_1.1_02 แผนยุทธศาสตร/สำนักคอมพิวเตอร/ พ.ศ 2563-2568 

CC_1.2_02 หลักฐานการเข?าร3วมการอบรม ท่ีเก่ียวข?องกับการเงิน การใช?จ3ายเงินการเบิกจ3ายต3างๆ ตาม
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ระเบียบ รวมท้ังเข?าอบรมเร่ืองการปTองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ และผลประโยชน/ทับ  

ซ?อนท่ีมหาวิทยาลัยหรือหน3วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

CC_1.1_04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 2 

CC _1.2_03 ภาพแสดงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค/กร 

CC _1.2_04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 1/2565 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/ได?มีการจัดสรรงบประมาณอย3างเป1นระบบครบทุกพันธกิจ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การเบิกจ3ายงบประมาณไม3ทันตามแผนปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว?ตามไตรมาส 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.3   :   ระดับความสำเร็จในการใชBจ;ายงบประมาณแผ;นดินตามแผน 
 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : ผลลัพธ/ 

การเก็บขBอมูล : ปqงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

หน3วยงานสนับสนุนดำเนินงานตามมาตรการเร3งรัดการใช?จ3ายประจำปqงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตาม

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ3ายประจำปqงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีแนวทางการจัดทำแผนการปฏิบัติ

ราชการและแผนการใช?จ3ายงบประมาณ และการอนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจ3ายประจำปqงบประมาณ            

พ.ศ. 2564 เป1นไปตามระเบียบว3าด?วยการบริหารงบประมาณ ตามพันธกิจของหน3วยงานและให?ทุกหน3วยงาน

ดำเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช?จ3ายงบประมาณแผ3นดินตามแผนให?ลุล3วงตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด โดย

สอดคล?องตามยุทธศาสตร/หรือกลยุทธ/เป1นสำคัญ 

 

เกณฑ6การประเมิน 

ร?อยละของการเบิกจ3ายเงินงบประมาณแผ3นดินได?แล?วเสร็จ 

 
จำนวนงบประมาณท่ีเบิกจ3ายตามแผน 

X100 
จำนวนงบประมาณท้ังหมดท่ีได?รับการจัดสรรงบประมาณ 

 

 

ผลการดำเนินงาน 

 
1,783,838 

 X 100  คิดเปmนรBอยละ 89.20 
2,000,000 

 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ร? อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก

จ3 า ย เ งิ น งบ ป ร ะ ม า ณ

แผ3นดินได?แล?วเสร็จ 

 

สํานักคอมพิวเตอร/ได?ดําเนินงานตามมาตรการเร3งรัด

การใช?จ3ายประจําปqงบประมาณ พ.ศ.2565 ตาม    

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติงบประมาณรายจ3ายประจําปq 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจัดทําแผนการปฏิบัติ

ราชการและแผนการใช?จ3ายงบประมาณ และการ

อนุ มั ติ เงิน จัดสรรงบประมาณรายจ3ายประจําปq

งบประมาณ พ.ศ.2565 เป1นไปตามระเบียบว3าด?วย 

การบริหารงบประมาณ ตามพันธกิจของสํานัก

คอมพิวเตอร/ ซ่ึงในปqงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานัก 

CC_1.2_01 แผนกล

ยุทธ/ทางการเงิน สำนัก

คอมพิวเตอร/ 

CC_1 .1 _0 2  แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/ ส ำ นั ก

ค อ ม พิ ว เต อ ร/  พ .ศ 

2563-2568 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

คอมพิวเตอร/รับเงินงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดต3อไปน้ี 

 
รายละเอียด งบประมาณ 

1. งบประมาณที่ได0รับจัดสรร 2,000,000 

2. ดำเนินการเบิกจ=ายและจัดซื้อ 1,783,838 

คงเหลือยังไม:ดำเนินการ 216,162 

 

 

CC_1.3_01 รายงาน

ก า ร เ บิ ก จ3 า ย

งบประมาณ ประจำปq

งบประมาณ 2565 

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร?อยละ 50 - 60 ร?อยละ 61 - 70 ร?อยละ 71 - 80 ร?อยละ 81 - 90 ร?อยละ 91 - 100 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

ร?อยละ 81 - 90 ร?อยละ 89.20 4 คะแนน 
þบรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC_1.2_01 แผนกลยุทธ/ทางการเงิน สำนักคอมพิวเตอร/ 

CC_1.1_02 แผนยุทธศาสตร/สำนักคอมพิวเตอร/ พ.ศ 2563-2568 

CC_1.3_01 รายงานการเบิกจ3ายงบประมาณ ประจำปqงบประมาณ 2565 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.4 :   การบริหารความเส่ียง 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/จะต?องดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ท่ีเป1นผลจากการวิเคราะห/และระบุปzจจัย

เสี่ยงที่เกิดจากปzจจัยภายนอก หรือปzจจัยที่ไม3สามารถควบคุมได?ที่ส3งผลต3อการดำเนินงานตามพันธกิจของ

หน3วยงานและให?ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยู3ในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได? เพื่อปTองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปzญหา รวมท้ังการมีแผนสำรองต3อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให?ม่ันใจว3าระบบงานต3าง ๆ มีความ

พร?อมใช?งาน มีการปรับปรุงระบบอย3างต3อเน่ืองและทันต3อการเปล่ียนแปลงเพ่ือการบรรลุเปTาหมายของหน3วยงาน

ตามยุทธศาสตร/หรือกลยุทธ/เป1นสำคัญ 

 

เกณฑ6มาตรฐาน  : 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการแต3งต้ังคณะกรรมการ

ห รือค ณ ะท ำงาน ด? าน

บ ริหารความเส่ียงและ

ควบ คุมภ าย ใน  โดย มี

ผู?บริหารสูงสุดหรือตัวแทน

ผู?บ ริหารของหน3วยงาน

เป1นประธานในคำส่ัง และ

มี บุ ค ล า ก ร  ร3 ว ม เป1 น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ห รื อ

คณะทำงาน โดยมีการ

กำหนดบทบาทหน? า ท่ี  

แ ล ะ ระ บ บ ก ล ไก ห รื อ

กระบวนการทำงานของ

ค ณ ะ ก ร รม ก า รอ ย3 า ง

ชัดเจน 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการดำเนินงานด?านการบริหาร

ความเส่ียง โดยแต3งต้ังคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงประกอบด?วย ผู?อำนวยการ รองผู?อำนวยการ 

และบุคลากรในฝ�ายท่ีเก่ียวข?องกับการบริหารความ

เ ส่ี ย งข อ งส ำ นั ก (CC_1 .4 _0 1  ค ำ ส่ั ง แ ตa ง ต้ั ง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง สำนักคอมพิวเตอร4 

ประจำปSงบประมาณ 2563) โดยคณะกรรมการมี

การประชุมเพ่ือวิเคราะห/ความเส่ียงของสำนักฯ ให?

ครอบคลุมพันธกิจของสำนัก จัดทำแผนบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายในของสำนัก

คอมพิวเตอร/ (CC_1.4_02 แผนบริหารความเส่ียง 

ประจำปSงบประมาณ 2564 สำนักคอมพิวเตอร4) 

การบริหารจัดการความเส่ียงให?อยู3ในระดับท่ียอมรับ

ได? และท้ังน้ีสำนักคอมพิวเตอร/ได?ดำเนินงานด?าน

การบริหารความเส่ียงร3วมกับมหาวิทยาลัยโดยส3ง

รองผู?อำนวยการและบุคลากรท่ีเก่ียวข?องกับการ

บริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายในเข?า

ร3วมแลกเปล่ียนเรียนรู?การดำเนินงานด?านการ

บริการจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

CC_1 .4 _0 1  ค ำ ส่ั ง

แต3งต้ังคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง สำนัก

คอมพิวเตอร/ ประจำปq

งบประมาณ 2564 

CC_1.4_02 แผนบริหาร

ความ เส่ี ยง ประจำปq

ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 

สำนักคอมพิวเตอร/ 
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2. มีจัดทำแผนบริหารความ

เ ส่ี ย ง ท่ี ไ ด? จ า ก ก า ร

วิเคราะห/และระบุความ

เ ส่ี ย ง  แ ล ะ ปz จ จั ย ท่ี

ก3อให?เกิดความเส่ียงจาก

ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก

หน3วยงาน ท่ีครอบคลุม

ตามพันธกิจห รือความ

เ ส่ี ย ง ท่ี เ ก่ี ย ว ข? อ ง กั บ

ผลประโยชน/ทับซ?อนของ

หน3วยงานอย3างน?อย 3 

ด? า น  ต าม บ ริบ ท ข อ ง

หน3วยงาน 

สำนักคอมพิวเตอร/ได?มีการดำเนินงานด?านการบริหาร

ความเส่ียงของสำนักคอมพิวเตอร/ โดยมีการวิเคราะห/

และปzจจัยท่ีก3อให?เกิดความเส่ียงท้ังปzจจัยภายในและ

ปzจจัยภายนอกและปzจจัยภายใน 3 ด?าน ได?แก3 

1)  ความเส่ียงดBานการดำเนินงาน (Operation 

Risk) 

   ด?านการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บ ริห ารท รัพ ย าก รอ งค/ ก ร  (ERP) แ ล ะระบ บ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) ของมหาวิทยาลัย  

กิจกรรม การวางแผนการบำรุงรักษาระบบ

สารสนเทศเพ่ือรองรับความต?องการใหม3 ๆ ของ

หน3วยงานหลักของมหาวิทยาลัย 

ความเส่ียง ความล3าช?าในการบำรุงรักษาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรองค/กรและ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 

ปvจจัยเส่ียง ความเปล่ียนแปลงทางนโยบายของ

ห น3 วย งาน ภ าย ใน  ส3 งผ ล ก ระท บ ให? เกิ ด ก าร

เปล่ียนแปลงรูปแบบหรือสารเทศท่ีต3างจากเดิม ส3งผล

ให?เกิดการใช?เวลาในการบำรุงรักษามากกว3าปกติ 

และขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะด?าน

เพ่ือทำหน?าท่ีบำรุงรักษาระบบสารสนเทศเชิงลึก 

 2) ความม่ันคงของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บ ริหารท รัพยากรองค6 กร (ERP) และระบบ

ส า ร ส น เท ศ เ พ่ื อ ก า ร บ ริ ห า ร (MIS) ข อ ง

มหาวิทยาลัยฯ 

 กิจกรรม ความม่ันคงของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารทรัพยากรองค/กร(ERP) และระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร(MIS) ของมหาวิทยาลัย 

 ความเส่ียง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรองค/กรและระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายจนไม3สามารถ

ใช?งานได?ในระยะยาว 

ปvจจัยเส่ียง การเกิดเพลิงไหม?ในห?องศูนย/

ควบคุมข?อมูลหลัก (Data Center) เน่ืองจากขาด
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ระบบปTองกันอัคคีภัยท่ีรัดกุมและเช่ือถือได? 

3) ดBานการปฏิบัติตามและไม;ปฏิบัติตามกฏหมาย

หรือกฏระเบียบ (Compliance Risk) 

 กิจกรรม  ส3 งเส ริมและบริหารจัดการสำนัก

คอมพิวเตอร/ เพ่ื อสนับสนุนการดำเนินงาน สู3

ความสำเร็จ 

 ความเส่ียง ความเส่ียงต3อการถูกร?องเรียนด?าน

การเบิกจ3ายงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ?างไม3

เป1นไปตามระเบียบ 

     ปvจจัยเส่ียง กระบวนการจัดซ้ือจัดจ?างและการ

เบิกจ3ายงบประมาณไม3ถูกต?องตามระเบียบ 

3. ม ีก า รป ระ เม ิน โอ ก าส 

ผลกระทบของความเสี่ยง 

และจัดลำดับความเสี่ยงที่

ได?จากการวิเคราะห/ในข?อ 

2  โด ย ร ะ บุ ไว? ใน แ ผ น

บ ริหารความเส่ียงของ

ห น3 ว ย ง า น  แ ล ะ แ ผ น

บริหารความเส่ียงจะต?อง

ผ3านการอนุมัติเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจำ

หน3วยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

ของสำนักคอมพิวเตอร/ท่ีมีการจัดลำดับความเส่ียงท่ี

ได?จากการวิเคราะห/ในและแผนบริหารความเส่ียง

ของสำนักคอมพิวเตอร/ แลแผนบริหารความเส่ียง

ผ3 านการอ นุ มั ติ เห็ นชอบจากคณ ะกรรมการ

ดำเนินงานประจำสำนักคอมพิวเตอร/และดำเนินการ

ส3งให?มหาวิทยาลัยรับทราบแผนบริหารจัดการความ

เส่ียงของสำนักคอมพิวเตอร/ (CC _1.2_04 รายงาน

การประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร4 

คร้ังท่ี 1/2564) 

 

CC _1 .2_04 รายงาน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 

กรรมการประจำสำนัก

ค อ ม พิ ว เต อ ร/  ค ร้ั ง ท่ี  

1/2565 

 

4. ม ีแ ผนการดำ เน ิน งาน

หรือโครงการ/กิจกรรม

ในการบริหารความเสี่ยง

ที ่ม ีระด ับความเสี ่ยงส ูง

หรือความเส่ียงท่ีหน3วยต?อง

เร3งดำเนินการด3วน และ

บอกได? ถึงวิธีการจัดการ

ความเส่ียงท่ีทำให?ความ

เส่ียงในประเด็นต3าง ๆ มี

ระดับความเส่ียงลดลง 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีแผนการดำเนินงานท่ีใช?ในการ

บริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือให?ความเส่ียงใน

ประเด็นต3าง ๆ มีความเส่ียงลดลง ดังน้ี 

1) การประเมินความเส่ียงดBานการดำเนินงาน  

กิจกรรม การพัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย3างรวดเร็ว 

ความเส่ียง ความล3าช?าในการบำรุงรักษาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค/กร

แ ล ะ ระ บ บ ส ารส น เท ศ เพ่ื อ ก ารบ ริห ารข อ ง

มหาวิทยาลัย 

การจัดการความเส่ียง 

1. สำรวจความต?องการใช?สารสนเทศรูปแบบ
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ใหม3ของหน3วยงานหลักของมหาวิทยาลัย 

2. วางแผนการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับความต?องการใหม3  ๆ ของ

หน3วยงานหลัก 

3. วางแผนจัดหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะด?าน 

2)  การประเมินความเส่ียงดBานการเงิน 

   กิจกรรม ความม่ันคงของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารทรัพยากรองค/กร(ERP) และระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร(MIS) ของมหาวิทยาลัย 

ความเส่ียง งบประมาณในการบำรุงรักษา

ระบบระบบสารสนเทศในระยาวไม3เพียงพอ 

ปvจจัยเส่ียง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรองค/กร ไม3ทันสมัยและไม3ตอบสนองต3อ

ความต?องการของผู?ใช?งาน 

การจัดการความเส่ียง 

1. พัฒนาองค/ความรู?ของบุคลากรท่ีดูและ

รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศให?มีทักษะ

ในการบำรุงรักษาระบบ 

2. การวางแผนทางการเงินในระยะยาวใน

ด?านการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศใน

ส3วนท่ีมีความจำเป1นต3อองค/กร 

3) การประเมินความเส่ียงดBานการปฏิบัติตาม

และไม;ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

 กิจกรรม ความม่ันคงของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารทรัพยากรองค/กร(ERP) และระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร(MIS) ของมหาวิทยาลัยฯ 

 ความเส่ียง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรองค/กรและระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายจนไม3สามารถ

ใช?งานได?ในระยะยาว 

     การจัดการความเส่ียง 

1. วางแผนเพ่ือจัดหาระบบปTองกันอัคคีภัยท่ี

รัดกุมสำหรับศูนย/ควบคุมข?อมูลหลัก (Data 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

Center) 

2. บำรุงรักษาระบบควบคุมไฟฟTาสำหรับศูนย/

ควบคุมข?อมูลหลัก (Data Center) 

5. มีการติดตามประเมินผล

การดำเนินงานตามแผน

บริหารความเส่ียง และ

รายงานผลตามระยะเวลา

ท่ีกำหนดในรอบ 6 เดือน 

และรอบ 12 เดือน เสนอ

ต3 อ ค ณ ะ ผู? บ ริ ห า ร ได?

รับทราบและพิจารณา

ข?อคิดเห็นหรือข?อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนาร3วมกัน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

ของสำนักคอมพิวเตอร/ได?ติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานตามแผนบริหารวามเส่ียง โดยจัดทำ

รายงานผลตามระยะเวลาท่ีกำหนดในรอบ 6 เดือน 

และรอบ 12 เดือน ซ่ึงจัดทำในรูปแบบ แบบติดตาม 

ปย.2 รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน เสนอต3อ

คณะผู?บริหารของสำนักฯ ได?รับทราบ และพิจารณา

ข?อคิดเห็นหรือข?อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแผน

บริหารความเส่ียงในปqงบประมาณถัดไปร3วมกัน อีก

ท้ังยังจัดทำรายงานติดตามปย.2 รอบ 6 เดือน และ 

รอบ 12 เดือน ส3งงานประกันคุณภาพการศึกษาและ

หน3วยตรวสอบภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ือให?

หน3วยงานดังกล3าวได?รับทราบและประเมินผลการ

ดำเนินงานด?านการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในของสำนักคอมพิวเตอร/ (CC_1.4_03 

รายงานการติดตาม ปย.2 รอบ 6 เดือน และรอบ 

12 เดือน ประจำปSงบประมาณ 2565)   

CC_1 .4 _03  ราย งาน

การติดตาม ปย.2 รอบ 

6 เดือน และรอบ 12 

เ ดื อ น  ป ร ะ จ ำ ปq

งบประมาณ 2565 

6. มีการนำผลการประเมิน

และข? อ เสนอแนะจาก

ห น3 วย งานตน เอ งและ

หน3วยตรวจสอบภายในไป

ใช? ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห/ความเส่ียงใน

รอบปqถัดไป และให?การ

บริหารความเส่ียงเป1นส3วน

หน่ึงของการดำเนินงาน

ตามปกติอย3างต3อเน่ือง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

ของสํานักคอมพิวเตอร/ได?นําผลการประเมินและ    

ข?อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสํานักฯ และ

หน3วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห/

เพ่ือนําไปใช?ในการปรับแผนบริหารความเส่ียงใน

ปqงบประมาณถัดไป ซ่ึงสำนักคอมพิวเตอร/ได?ให?

ความสําคัญกับการทําแผนบริหารความเส่ียงและให?

การบ ริหารความ เส่ียงเป1 นส3 วนห น่ึ งของการ

ดําเนินงานตามปกติของสํานักฯ อย3างต3อเน่ือง ซ่ึงจะ

เห็นได?จากแผนบริหารความเส่ียงท่ีได?จัดทําข้ึนทุกปq

และได?จัดทําโครงการกิจกรรมต3างๆ เพ่ือลดความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิด ข้ึน ได? อย3 างมีประสิท ธิภาพ 

(CC_1.4_04 ร3างแผนบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร/ ประจําปq

CC_1 .4_04  ร3 า งแผน

บริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายในของ

สํ า นั ก ค อ ม พิ ว เต อ ร/  

ประจําปq งบประมาณ 

พ.ศ. 2566 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> 45 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

งบประมาณ พ.ศ. 2566) 
 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2   ข?อ 

มีการดำเนินการ  

3 – 4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

 6 ข?อ 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ 6 ข?อ มีการดำเนินการ 6 ข?อ 5  คะแนน þ บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 
 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC _1.4_01 คำส่ังแต3งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สำนักคอมพิวเตอร/ ประจำปqงบประมาณ 2565 

CC _1.4_02 แผนบริหารความเส่ียงสำนักคอมพิวเตอร/ ประจำปqงบประมาณ 2565 

CC _1.2_04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 1/2565 

CC _1.4_03 รายงานแบบติดตาม ปย.2 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ประจำปqงบประมาณ 2565 

CC_1.4_04 ร3างแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร/ พ.ศ. 2566 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/ มีการวางระบบและกลไกในการทํางานของคณะกรรมการอย3างชัดเจนเพ่ือปTองกันและ

ลดปzญหาความเส่ียงจากหน3วยงานภายในและภายนอกหน3วยงานท่ีครอบคลุมตามพันธกิจ 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.5   :   การบริหารงานดFวยหลักธรรมาภิบาล 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

การบริหารงานด?วยหลักธรรมาภิบาล ให?มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู?บริหารของหน3วยงานแสดง

ความมุ3งม่ันต3อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ให?นโยบาย สร?างบรรยากาศ กำหนดแนวทาง กำกับ

ติดตาม แสดงตนเป1นตัวอย3างท่ีดี ทำให?ม่ันใจว3าพันธกิจและวิสัยทัศน/สอดคล?องไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก

จริยธรรม พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต3อผู?มีส3วนได?ส3วนเสียท้ังหมด สามารถตรวจสอบได? บุคลากร

ประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล และผู?รับบริการและผู?มีส3วนได?ส3วนเสียรับรู?และเช่ือม่ัน  ด?านธรรมาภิบาลของ

หน3วยงาน สามารถอธิบายการดำเนินงานได?อย3างชัดเจนครบถ?วนท้ัง 10 ประการ ได?แก3 1) หลักประสิทธิผล           

2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร3งใส 6) หลักการมีส3วนร3วม 

7) หลักการกระจายอำนาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ3งเน?นฉันทามติ 

 

เกณฑ6มาตรฐาน  : 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

(Effectiveness) คือ ผลการ

ป ฏิ บั ติ ราชการท่ี บรรลุ

วัตถุประสงค/ และเปTาหมาย

ข อ ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ร า ช ก า ร ต า ม ที ่ไ ด ?ร ับ

งบประมาณมาดำเนินการ 

รวมถึงสามารถเทียบเคียง

ก ับ ส 3ว น ร า ช ก า ร ห รื อ

ห น3 ว ย ง าน ท่ี มี ภ า ร กิ จ

คล?ายคลึงกันและมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับช้ันนำ

ของประเทศ เพ่ือให? เกิด

ประโยชน/สุขต3อประชาชน 

โดยการป ฏิ บั ติ ราชการ

จ ะ ต? อ ง มี ทิ ศ ท า ง

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/ แ ล ะ

ผู?บริหารสำนักคอมพิวเตอร/ร3วมดำเนินการจัดทำ

แผนยุทธศาสตร/สำนักคอมพิวเตอร/ พ.ศ. 2561 - 

1565 และแผนปฏิบัติการ 4 ปq และ แผนปฏิบัติ

ราชการการ 1  ปq  โดย มีการกำหนด ทิศทาง 

ยุทธศาสตร/และเปTาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือให?การ

ป ฏิ บั ติ งาน เป1 น ไป อ ย3 า ง มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ  มี

กระบวนการติดตามและประเมินผล เช3น การ

ประชุมคณ ะกรรมการดำเนินงานของสำนัก

คอมพิวเตอร/อย3างสม่ำเสมอ (CC_1.5 _01 รายงาน

การประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสำนัก

คอมพิวเตอร4) เพ่ือติดตามการทำงานให?ได?ผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเป1นตามเปTาหมาย มีคุณภาพ และการ

พัฒนาอย3างเป1นระบบ นอกจากน้ียังมีการประชุม

บุคลากรเป1นประจำทุกเดือน  เพ่ือติดตามการ

ทำงานหรือแก?ไขปzญหาต3างได?ทันเวลาและยังมีการ

ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ ซ่ึง

การประชุมคณะกรรมการประจำสำนักประกอบด?วย

CC_1.5 _01 รายงาน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ด ำ เ นิ น ง า น ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ 

CC _1.5_02 รายงาน

การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ?านสมเด็จเจ?าพระยา 

ปqงบประมาณ 2565 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

เปT าประสงค/ ท่ี ชัดเจน มี

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานท่ีเป1นมาตรฐาน 

ร ว ม ถึ ง มี ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมิ นผลและพั ฒ นา 

ปรับปรุงอย3างต3อเน่ืองและ

เป1นระบบ 

ผู?ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอก ทำหน?าท่ีกำกับ 

ติดตามและให?คำแนะนำการทำงานของสำนักให?มี

ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน  

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภายในหน3วยงานในด?านการบริหารตามหลักธรรมภิ

บาลของผู?บ ริหารของหน3 วยงาน ในด? านหลัก

ป ระ สิ ท ธิ ผ ล  (Effectiveness) อ ยู3 ใน ร ะ ดั บ ดี  

(คะแนนเฉล่ีย 4.31 ,SD. 0.83) 

(CC _1.5_02 รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบIานสมเด็จ

เจIาพระยา ปSงบประมาณ 2565) 

2 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

( Efficiency) คื อ  ก า ร

บริหารราชการตามแนว

ทางการกำกับดูแลท่ีดีท่ีมี                  

การออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยใช?เทคนิค

และเคร่ืองมือการบริหาร

จั ด ก าร ท่ี เห ม าะสม ให?

อ ง ค/ ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช?

ทรัพยากรท้ังด?านต?นทุน 

แรงงานและระยะเวลาให?

เกิดประโยชน/สูงสุดต3อการ

พัฒนาขีดความสามารถใน               

การปฏิ บั ติราชการตาม

ภ าร กิ จ เพ่ื อตอบ สนอง

ค ว า ม ต? อ ง ก า ร ข อ ง

ประชาชนและผู?มีส3วนได?

ส3วนเสียทุกกลุ3ม 

สำนักคอมพิ วเตอร/ มี การบ ริหารจัดการการ

ดำเนินงานของสำนักให?มีประสิทธิภาพโดยใช?ระบบ

สารสน เทศของมหาวิทยาลัย  ได? แก3  ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบ ริหาร (MIS) และระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค/กร 

(ERP) ทำให?เกิดความสะดวกรวดเร็ว ความถูกต?อง

และสามารถตรวจสอบได?  ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส/และจัดเก็บเอกสาร (e-Document) 

ระบบการแสดงข?อมูลบุคลากรผ3านอินเทอร/เน็ต ทำ

ให?สามารถลดการใช?กระดาษและทรัพยากรอ่ืน ๆ  

การติดต3อส่ือสารระหว3างบุคลากรภายในหน3วยงาน

ด?วย Application Line ภายใต?กลุ3ม “Computer 

Center News” ท่ี มี บุคลากรและผู?บ ริหารของ

สำนักเป1นสมาชิก ซ่ึงสร?างความรวดเร็วในการ

ติดต3อส่ือสาร การแก?ปzญหางานและการให?บริการ

ของฝ�ายต3าง ๆ ท่ีได?รับการประสานจากหน3วยงาน

ภายนอก และระบบแจ?งปzญหาด?านคอมพิวเตอร/ 

(task.bsru.ac.th) ทำหน?าท่ีรับข?อมูลจากทางผู?ขอ

ใช? บ ริ ก า ร  อ า ทิ  ก า ร แ จ? ง ซ3 อ ม  ก า ร ข อ ให?

ห? องปฏิ บั ติการ การแจ? งปzญหาเค รือข3 าย ซ่ึ ง

บุคลากรในฝ�ายท่ีเก่ียวข?องสามารถดำเนินการ

ตรวจสอบรายการการแจ?งรับบริการท่ีเก่ียวข?องกับ

ฝ�ายงานของตนเองและให?บริการกับผู?ขอรับบริการ

CC _1.5_03 เว็บไซต/

สำนักคอมพิวเตอร/ 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ได?ทันถ3วงที และเม่ือบุคลากรในฝ�ายได?ดำเนินการ

ให?บริการตามคำร?องขอเรียบร?อยแล?ว จะทำการ

บันทึกการให?บริการลงในระบบ ซ่ึงในภายหลัง

สามารถใช?ผลการให?บริการเป1นคะแนนในการ

ประเมินตนเองของบุคลลากร 

 ในส3วนของการประชาสัมพันธ/โครงการ/

กิจกรรมของหน3วยงาน สำนักคอมพิวเตอร/ได?มี

เว็บไซต/ของสำนักcc.bsru.ac.th และช3องทางการ

ป ระช า สั ม พั น ธ/ ผ3 าน ส่ื อ สั งค ม ออน ไลน/  คื อ 

Facebook ของสำนักคอมพิวเตอร/ ในช่ือ “สำนัก

คอมพิวเตอร/ มรภ.บ?านสมเด็จเจ?าพระยา” แอพลิ

เคช่ันไลน/แอท ภายใต?ช่ือ @ccbsru นอกจากน้ันได?

ดำเนินงานด?านประชาสัมพันธ/โดยร3วมกับสำนัก

ประชาสัมพันธ/และสารสนเทศ เผยแพร3ข3าวสารผ3าน 

Facebook “BSRU News” แ ล ะ  Application 

Line กลุ3มของ “พนักงานมหาวิทยาลัยฺBSRU” 

“อาจารย/ /บุคลากรBSRU” ซ่ึ งทำให? เกิดช3อง

ทางการประชาสัมพันธ/ท่ีหลากหลาย รวดเร็วและ

เข?าถึงกลุ3มเปTาหมาย  

 สำนักคอมพิวเตอร/ ยังคำนึงถึงหลักการใช?

ท รัพยากร เทคนิคเค ร่ืองมือ และเวลาให? เกิด

ประโยชน/ สูงสุดต3อการบริหารสำนัก โดยมีการ

ดำเนินการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สำนัก

คอมพิวเตอร/ สามารถลดการใช?เอกสารการประชุมท่ี

เป1นกระดาษ แต3เก็บเป1นระบบไฟล/อิเล็กทรอนิคส/ 

ซ่ึงผู?ประชุมสามารถเรียกดูขณะประชุมได?จาก

อุปกรณ/พกพา เช3น สมาร/ทโฟน เป1นต?น และท้ังน้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/ ได?ดำเนินการพัฒนาระบบ e-

meeting สำหรับการประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย ท่ีผู?เข?าร3วมประชุมทุกท3านสามารถ

เข?าถึงเอกสารการประชุมต3าง ๆ ผ3านอุปกรณ/พกพา 

ซ่ึงลดปริมาณการใช?กระดาษลงในเป1นอย3างดีย่ิง  

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  อยู3 ในระดับดี 

(คะแนนเฉล่ีย 4.20, SD. 0.83) 

3 ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 

( Responsiveness) คื อ 

การให?บ ริการท่ีสามารถ

ด ำ เ นิ น ก า ร ได? ภ า ย ใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด และ

สร?าง ความเช่ือม่ัน ความ

ไว?วางใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวังหรือความ

ต? อ งการของประชาชน

ผู?รับบริการ และผู?มีส3วนได?

ส3วนเสียท่ีมีความหลากหลาย

และมีความแตกต3าง 

 สำนักคอมพิวเตอร/มีบริการด?านต3าง ๆ ตามพันธ

กิจท่ีสามารถตอบสนองต3อ คณาจารย/ บุคลากร 

นักศึกษา อาทิ การแก?ปzญหาการใช?งานระบบ

สารสน เทศต3 าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย  ระบบ

อินเทอร/เน็ต การร?องขอบริการ เช3น ห?องประชุม 

ห?องปฏิบัติการ การติดต้ังซอฟท/แวร/ โดยตระหนัก

ถึงปzญหาของผู?รับบริการและผู?ติดต3อราชการเป1น

สำคัญ จึงมีนโยบายให?บริการตลอดเวลาราชการ

และนอกเวลาราชการท่ีมีการเรียนการสอน โดยจัด

ปฏิทินการทำงานนอกเวลาให?บุคลากรพร?อมบริการ 

และการแจ?งขอรับบริการในส3วนต3าง ๆ ท่ีสำนัก

คอมพิวเตอร/เป1นผู?รับผิดชอบ ซ่ึงข?อมูลการร?องขอ

บริการต3าง ๆ สามารถติดต3อได?ผ3านช3องทางเว็บไซต/

ของสำนักฯ เบอร/โทรศัพท/ภายใน แอพลิเคช่ันไลน/

แอทหรือทาง One stop service ท่ีอาคาร 10 ช้ัน 

8 ซ่ึงมีเจ?าหน?าท่ีคอยให?บริการข?อมูลตลอดเวลา 

พร?อมท้ังส3งข?อมูลการแจ?งข?อมูลการขอรับบริการ

ของบุคลากร คณาจารย/ นิสิต นักศึกษา ผ3านทาง

ช3องทาง Application Line ของสำนักฯ และบันทึก

ผ3 า น ร ะ บ บ แ จ? ง ปz ญ ห า ด? า น ค อ ม พิ ว เต อ ร/  

(task.bsru.ac.th) เพ่ือสามารถตอบสนองต3อการ

ขอรับบริการได?อย3างรวดเร็วทันเวลา สร?างทัศนคติท่ี

ดีในการให?บริการ 

 นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาทักษะด? าน

เทคโนโลยีสารสนเทศแก3คณาจารย/ บุคลากร และ

นัก ศึกษา ผ3 าน โครงการบ ริการวิชาการด? าน

เทคโนโลยีสารสนเทศต3าง ๆ ท่ีทางสำนักฯ จัดข้ึน 

หรือการเป̈ดให?มีบริการห?องอินเทอร/เน็ตสำหรับ

นิสิต นักศึกษา ตลอดเวลาราชการ   

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  อยู3 ใน

ระดับดี (คะแนนเฉล่ีย 4.14 ,SD. 0.87) 

4 หลักภาระรับผิดชอบ 

(Accountability) คือ การ

แสดงความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหน?าท่ี                 

และผลงานต3อเปTาหมายท่ี

กำหนดไว? โดยความ

รับผิดชอบน้ันควรอยู3ใน

ระดับท่ีสนองต3อความ

คาดหวัง ของสาธารณะ 

รวมท้ังการแสดงถึงความ

สำนึกในการรับผิดชอบต3อ

ปzญหาสาธารณะ 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการมอบหมายหน?าท่ีความ

รับผิดชอบให?กับผู?บริหารและบุคลากรได?ปฏิบัติ 

เพ่ือให?การดำเนินงานของสำนักเป1นไปตามนโยบาย

และพันธกิจท่ีกำหนดไว? สอดคล?องกับกลยุทธ/ของ

มหาวิทยาลัยและตรงตามความต?องการของ

ผู?รับบริการโดยมีการกำหนดความรับผิดชอบของแต3

ละฝ�ายงานไว?เป1นลายลักษณ/อักษร 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) อยู3 ใน

ระดับดี (คะแนนเฉล่ีย 4.11 ,SD. 0.76) 

 

5 ห ล ัก ค ว า ม โ ป ร 3ง ใ ส 

( Transparency) ค ือ 

กระบวนการเป¨ดเผยอย3าง

ตรงไปตรงมา ชี ้แจงได ? 

เม่ือมีข?อสงสัยและสามารถ

เข?าถึงข?อมูลข3าวสารอันไม3

ต?องห?ามตามกฎหมายได?

อย3างเสรี โดยประชาชน

สามารถรู?ทุกข้ันตอนในการ

ด ำ เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ห รื อ

กระบวนการต3าง ๆ และ

สามารถตรวจสอบได? 

ผู?บริหารของสำนักคอมพิวเตอร/มีการการรายงานผล

การปฏิบัติงานของผู?บริหารสำนัก ต3อบุคลากร

ภายในสำนักเป1นประจำและสม่ำเสมอ ท้ังน้ีได?เป̈ด

โอกาสให?บุคลากรสามารถซักถามข?อสงสัย รวมถึง

การรายงานการใช?งบประมาณของสำนักในทุกคร้ังท่ี

มีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานของสำนัก

คอมพิวเตอร/ ตลอดจนเป̈ดโอกาสให?มีการตรวจสอบ

การดำเนินงานจากองค/กรภายในและภายนอก ใน

หลายลักษณะท่ีสำคัญ เช3น การตรวจสอบการใช?

จ3ายงบประมาณจากหน3วยตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยและสำนักงานตรวจเงินแผ3นดิน การ

ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน

รวมถึงการจัดทำรายงานประจำปqการประเมิน

คุณภาพเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายในจาก

มหาวิทยาลัย  

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

หลักความโปร3งใส (Transparency อยู3ในระดับดี 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

(คะแนนเฉล่ีย 4.27 ,SD. 0.84) 

6 ห ลั ก ก า ร มี ส3 ว น ร3 ว ม 

(Participation) คื อ  ก ร ะ 

บ ว น ก า ร ท่ี ข? า ร า ช ก า ร 

ประชาชนและผู?มีส3วนได?

ส3วนเสียทุกกลุ3มมีโอกาส

ได ?เข ?า ร 3ว ม ใน ก า ร ร ับ รู ? 

เร ียน รู ? ท ำความ เข ?า ใจ 

ร 3ว ม แ ส ด ง ท ัศ น ะ ร 3ว ม

เสนอปzญหาหรือประเด็นท่ี

สำคัญท่ีเก่ียวข?อง ร3วมคิด 

แนวทาง ร3 วมการแก? ไข

ปzญหา ร3วมในกระบวนการ

ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ร3 ว ม

กระบวนการพัฒนาในฐานะ

หุ?นส3วนการพัฒนา 

บุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร/ ท้ังบุคลากรและ

ผู?บริหารทุกคนน้ันมีส3วนร3วมในงานทุกด?านของ

สำนัก อาทิ การบริหารจัดการสำนัก การจัดซ้ือวัสดุ/

ครุภัณฑ/ งานด?านแผนและงบประมาณ งานประกัน

คุณภาพ หรือการดำเนินโครงการตามภารกิจ และ

ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการ

ดำเนินงานของสำนักร3วมกัน ท้ังในการประชุม

คณะกรรมการดำเนินงาน สำนักคอมพิวเตอร/และ

ผ3านทางช3องทาง Line Application 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

หลักการมีส3วนร3วม (Participation) อยู3ในระดับดี 

(คะแนนเฉล่ีย 4.31 ,SD. 0.84) 

 

7 หลักการกระจายอำนาจ 

( Decentralization) คื อ 

การถ3 ายโอนอำนาจการ

ตั ด สิ น ใ จ  ท รั พ ย า ก ร              

และภารกิจจากส3วนราชการ

ส3วนกลางให?แก3หน3วยการ

ปกครองอ่ืน ๆ (ราชการ

บริหารส3วนท?องถ่ิน) และ

ภาคประชาชนดำเนินการ

แทนโดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอำนาจและ

ความ รับ ผิ ดชอบในการ

ตัดสินใจ และการดำเนินการ

ให?แก3บุคลากร โดยมุ3งเน?น

การสร?างความพึงพอใจใน

ก า ร ใ ห? บ ริ ก า ร ต3 อ

ผู?รับบริการและผู?มีส3วนได?

ส3 ว น เสี ย ก า รป รั บ ป รุ ง

ผู?อำนวยการคอมพิวเตอร/ มีการกระจายอำนาจใน

การบริหารงานไปยังรองผู?อำนวยการและมอบ

อำนาจในการตัดสินใจให?กับเจ?าหน?าท่ีผู?ปฏิบัติงาน 

เช3น รองผู?อำนวยการทุกท3าน ได?รับมอบหมายให?

เป1นผู?รับผิดชอบภารกิจหลักและมีอำนาจในการ

ตัดสินใจในด?านต3าง ๆ ของการดำเนินงานในส3วนท่ี

รับ ผิดชอบ  ท้ั งการดำเนิน งานด? านแผนและ

งบประมาณ การประกันคุณภาพ การประเมิน

ผล สั ม ฤท ธ์ิ ข อ งงาน  ใน ส3 วน ขอ ง เจ? าห น? า ท่ี

ผู? ป ฏิ บั ติ งาน  มี ส3 วน ร3 วม ในการวางแผนการ

ดำเนินงานในส3วนงานท่ีตนเองเป1นผู?รับผิดชอบ การ

ทบทวนแผนกลยุทธ//แผนปฏิบัติราชการ และ

นอกจากน้ันเจ?าหน?าท่ีทุกคน ยังมีส3วนร3วมในการ

ประเมินการทำงานระหว3างกัน (การประเมิน

บุคลากรโดยผู?ร3วมงาน หรือ Peer Assessment) 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

กระบวนการ และเพ่ิมผลิต

ภาพเพ่ือผลการดำเนินงาน

ท่ีดีของส3วนราชการ 

หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  อยู3

ในระดับดี (คะแนนเฉล่ีย 4.22 ,SD. 0.78) 

8 หล ักน ิต ิธรรม  (Rule of 

Law) ค ือ  การใช ?อำนาจ

ของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข ?อบ ังค ับ ในการบริหาร

ราชการด?วยความเป1นธรรม 

ไ ม3 เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ

คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู?

มีส3วนได?ส3วนเสีย 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีการบริหารงานโดยยึดตามกฎ 

ระเบียบ ข?อบังคับ ด?วยความเป1นธรรม ไม3เลือก

ปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู?เก่ียวข?อง อาทิ 

เจ?าหน?าท่ีผู?ปฏิบัติงานหรือผู?บริหาร เม่ือต?องการลา

จะต?องปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย เช3น 

การลา หรือการประเมินเพ่ือต3อสัญญาจ?าง/การ

ประเมินความดีความชอบของบุคลากรต?องเป1นไป

ตามเกณฑ/การประเมิน และทุกคนต?องอยู3ภายใต?

กฎระเบียบข?อตกลงเดียวกัน 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

ห ลัก นิ ติ ธรรม  (Rule of Law) อ ยู3 ใน ระ ดับ ดี  

(คะแนนเฉล่ีย 4.22 ,SD. 0.78) 

 

9 ห ลั ก ค ว า ม เส ม อ ภ า ค 

(Equity) คือ การได? รับการ

ปฏิบัติและได?รับบริการอย3าง

เท3าเทียมกัน โดยไม3 มีการ

แบ3งแยกด?านชายหรือหญิง 

ถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา 

เพ ศ  อ า ยุ  ค ว าม พิ ก าร 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม 

ค ว า ม เ ช่ื อ ท า งศ า ส น า 

การศึกษา การฝ¬กอบรม 

และอ่ืน ๆ 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีการบริหารงานโดยยึดหลัก

ความเท3าเทียมในการปฏิบัติงาน ไม3แบ3งแยกถ่ิน

กำเนิด เช้ือชาติ ศาสนา สถานะ ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม เข?าใจและยอมรับในความแตกต3างของ

บุคคล มุ3งเน?นการทำงานและการอยู3ร3วมกันอย3างมี

ความสุข ผู?บริหารให?การสนับสนุนบุคลากรอย3างเท3า

เทียมกันเช3น การให?โอกาสเจ?าหน?าท่ีผู?ปฏิบัติงานทุก

คนเข?าร3วมกิจกรรม/โครงการ/ การอบรม/ประชุม/

สัมมนา เข?าร3วมงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมหรือ

ประเพณีต3าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน หรือการจัด

สวัสดิการเพ่ือดูแลสุขภาพ โดยทางสำนักฯ ออก

ค3าใช?จ3ายในการตรวจสุขภาพให?แก3บุคลากรของ

สำนักฯ เป1นประจำทุกปq 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

ห ลักความ เสมอภาค (Equity) อ ยู3 ในระดับ ดี  
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

(คะแนนเฉล่ีย 4.34 ,SD. 0.78) 

10 ห ลั ก มุ3 ง เน? น ฉั น ท าม ติ  

( Consensus Oriented) 

คือ การหาข?อตกลงท่ัวไป

ภายในกลุ3มผู?มีส3วนได?ส3วน

เสี ย ท่ี เ ก่ี ย วข? อ ง ซ่ึ ง เป1 น

ข?อตกลงท่ีเกิดจากการใช?

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ่ื อ ห า

ข?อคิดเห็นจากกลุ3มบุคคลท่ี

ได? รับประโยชน/และเสีย

ประโยชน/ โดยเฉพาะกลุ3มท่ี

ได?รับผลกระทบโดยตรงซ่ึง

ต?องไม3 มีข?อคัดค?าน ท่ี ยุ ติ

ไม3 ได? ในประเด็นท่ีสำคัญ 

โดยฉันทามติไม3จำเป1นต?อง

ห ม า ย ค ว า ม ว3 า เ ป1 น

ความเห็นพ?องโดยเอกฉันท/ 

เม่ือมีประเด็นท่ีต?องพิจารณา ผู?บริหารสำนัก ได?

ร3 วม กันหาข?อตกลง ข?อส รุป  โดยตระหนัก ถึง

ข?อเท็จจริงและความคิดเห็นจากผู?มีส3วนได?ส3วนเสีย

ในประเด็น น้ัน  ๆ   ก3 อน พิ จารณ าร3 วม กัน  ซ่ึ ง

บรรยากาศจะเป1นไปแบบกัลยาณมิตร รับฟzงเหตุผล

ซ่ึงกันและกัน สำนักคอมพิวเตอร/ มีการประชุม

ผู?บริหารและบุคลากรเป1นประจำอย3างสม่ำเสมอ โดย

มีการประชุมผู?บ ริหารทุกสัปดาห/  และประชุม

เจ?าหน?าท่ีทุกเดือน โดยจะมีวาระเร่ืองพิจารณาในท่ี

ประชุมและหาฉันทามติในท่ีประชุมเพ่ือใช?ในการ

ดำเนินงานต3อไป 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภ าย ใน ห น3 วย งาน เก่ี ย ว กั บ ก ารบ ริห ารต าม

หลักธรรมภิบาลของผู?บริหารของหน3วยงาน ในด?าน

หลักมุ3งเน?นฉันทามติ(Consensus Oriented) อยู3

ในระดับดี (คะแนนเฉล่ีย 4.17 ,SD. 0.81) 

 

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 หรือ 2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

7 หรือ 8 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

9 หรือ 10 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ 10 ข?อ มีการดำเนินการ 10 ข?อ 5  คะแนน þ  บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC _1.5_01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอรB 

CC _1.5_02 รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จ

เจ?าพระยา ปqงบประมาณ 2565 

CC _1.5_03 เว็บไซต/สำนักคอมพิวเตอร/ 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/ได?มีการปฏิบัติงานท่ีได?รับความเช่ือม่ัน ความไว?วางใจ เพ่ือนําไปสู3การให?บริการ 

ท่ีสามารถตอบสนองต3อความคาดหวังหรือความต?องการของประชาชนผู?รับบริการและผู?มีส3วนได?เสีย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การจัดสรรงบประมาณในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ/ในงานเฉพาะทางของสํานักคอมพิวเตอร/ยังไม3เพียงพอ 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.6   :   แนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูFท่ีมีอยู%ในตัวบุคคลขององคQกร 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

แนวปฏิบัติท่ีดี คือ วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทำให?หน3วยงานประสบความสำเร็จ หรือสู3ความเป1น

เลิศตามเปTาหมาย เป1นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการ

สรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู?และประสบการณ/ บันทึกเป1นเอกสาร เผยแพร3ให?หน3วยงาน

ภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช?ประโยชน/ได? และมีการวิเคราะห/ และทบทวนผลการดำเนินการเพ่ือประเมินผลสำเร็จ 

ความก?าวหน?าในการบรรลุวัตถุประสงค/เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู?แนวปฏิบัติที่ดี และนำไปสู3การปรับปรุง

อย3างต3อเน่ือง 

 

เกณฑ6มาตรฐาน  : 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

 
รายการหลักฐาน 

1 มี ก ารก ำห น ดป ระ เด็ น

ความรู?และเปTาหมายของ

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู? ท่ี

สอดคล?องกับพันธกิจของ 

หน3 วยงานอย3 างน? อย  1 

พันธกิจ 

สำนักคอมพิวเตอร/ ได?ตระหนักถึงความสำคัญของ

การจัดการความรู? การเก็บรวบรวมความรู?อย3างมี

ระบบ และการเผยแพร3องค/ความรู?สู3สาธารณชน 

โดยสำนักคอมพิ วเตอร/  มี บุ คลากร ท่ี ความ

เช่ียวชาญในด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและความ

เช่ียวชาญท่ีเกิดจากการทำงานและประสบการณ/

ในการแก?ปzญหาต3าง ๆ ท่ีพบในขณะทำงาน สำนัก

คอมพิวเตอร/จึงได?กำหนดประเด็นการจัดการ

ความรู?ในหัวข?อ “งานประจำสูaแนวปฏิบัติท่ีดี” แก3

บุคลากรภายในสำนักฯ และบุคลากรภายนอก 

ดังน้ัน ในปqการศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร/ 

ได?ดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู? โดย

เป1นกิจกรรมท่ี มีการดำเนินงานตลอดปqแบบ

ออนไลน/ ในทุกๆ วันจันทร/และวันพุธ เวลา 9.30 

น. เป1นต?นไป มีการกำหนดประเด็นความรู?ตาม

ฝ� า ย ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง  5  ฝ� า ย ง า น  

(CC_1.6_01 คูaมือการปฏิบัติงานของบุคลากร) 

CC_1 .6 _0 1  คู3 มื อ ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

 
รายการหลักฐาน 

2 ก ำ ห น ด บุ ค ล า ก ร

กลุ3มเปTาหมายท่ีจะพัฒนา

ค ว าม รู? แ ล ะ ทั ก ษ ะ ให?

สอดคล? อ ง กับ ป ระ เด็ น

ความรู? ท่ีกำหนดในข?อ 1 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีกลุ3มเปTาหมายในการพัฒนา

ทักษะความรู?ของบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร/

ใน ทุกฝ� ายงาน โดยกำหนดให? มีการประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรู?ในฝ�ายงานท่ีสังกัดผ3านกิจกรรม 

KM และจด บัน ทึ ก ใน เว็บ ไซต/ และผ3 านการ

ตรวจสอบโดยรองผู?อำนวยการในส3วนของฝ�ายงาน

น้ันเป1นผู?ตรวจสอบและเผยแพร3สู3สาธารณชน 

(CC_1.6_02 คำส่ังแตaงต้ังคณะกรรมการ KM) 

CC_1.6_02 คำส่ังแต3งต้ัง

คณะกรรมการ KM 

3 มี ก า ร แ บ3 ง ปz น แ ล ะ

แลก เป ล่ี ยน เรียน รู? จ าก 

ค ว า ม รู? ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู? มี

ประสบการณ/ตรง (Tacit 

Knowledge) เ พ่ื อ ค? น ห า

แนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น

ความรู? ท่ีกำหนดในข?อ 1 

และเผยแพร3ไปสู3บุคลากร

กลุ3มเปTาหมายท่ีกำหนด 

สำนักคอมพิวเตอร/ได?มีแลกเปล่ียนเรียนรู?งานด?าน

การส3งเสริมการบริการท่ีดี (Service Mind) กับ

สำนักส3งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กอง

บริหารงานบุคลากร สำนักงานอธิการบดี และ

สำนักอ่ืนๆ ผ3านการอบรมเพ่ิมพูนความรู?แบบ

ออนไลน/ ควบคู3กับการพูดคุยปzญหาและอุปสรรค

ใน การด ำ เนิ น งาน  โดย มุ3 งป ระ เด็ น ใน การ

แลกเป ล่ียน อาทิ เช3น วิ ธีการจัดห?องประชุม

ออนไลน/ , การรายงานผลการปฏิ บั ติงานใน

หลากหลายมิติผ3าน Google Data Studio, การ

ใช?งานระบบสารสนเทศจากบ?านผ3านระบบ VPN  

, ระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยสู3 SMART 

UNIVERSITY นอกจากน้ี บุคลากรด?านงานช3าง ได?

ฝ¬กและปฏิบัติงานด?านเว็บไซต/  บุคลากรด?าน

ระบบสารสนเทศ  เพ่ือให?คนใหม3ได?ปฏิบัติงาน

แทนท่ีได? อันถือเป1นการถ3ายทอดงานของตนเอง

และถ3ายทอดให?เพ่ือนร3วมงาน ซ่ึงถือเป1นยุทธวิธี

การค3อยๆ ขยับความสามารถของบุคลากร ผ3าน

กิจกรรม KM Morning Talk ควบคู3กับการประชุม

ติดตามงานในทุกๆ เย็น อันเป1นการสร?างความ

ประทับใจแก3 ผู? รับบริการและพัฒนางานด?าน

บริการของสำนักคอมพิวเตอร/ให?มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน (CC_1.6_03 ภาพบรรยากาศการ

พูดคุยสนทนาแลกเปล่ียนความรูIรaวมกันของ

บุคลากรแบบออนไลน4) 

CC_1 . 6 _0 3  ภ า พ

บรรยากาศการพู ด คุย

สนทนาแลกเปล่ียนความรู?

ร3วมกันของบุคลากร 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

 
รายการหลักฐาน 

4 มีการรวบรวมความรู?ตาม

ประเด็นความรู?ท่ีกำหนดใน

ข?อ 1 ท้ังท่ีมีอยู3ใตัวบุคคล 

และแหล3งเรียนรู?อ่ืน ๆ ท่ี

เป1 น แ น วป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ม า 

พัฒนาและจัดเก็บอย3าง

เป1 นระบบโดยเผยแพร3

ออกมาเป1นลายลักษณ/อักษร 

(Explicit Knowledge) 

สำนักคอมพิวเตอร/ได?ดำเนินการจัดเก็บรวบรวม

ประเด็นความรู?ในตัวบุคลากรของสำนักฯ ผ3าน

ท าง เว็ บ ไซ ต/  “ ก าร จั ด ก ารค วาม รู?  ส ำ นั ก

ค อ ม พิ ว เต อ ร/ ”  ท่ี ส าม า รถ เข? า ถึ ง ได? ท า ง 

cc.bsru.ac.th/km โดยเป1นการจัดเก็บในรูปแบบ

ลาย ลั กษ ณ/ อั กษ ร ท่ี ส าม ารถ เข? า ถึ ง ได? ง3 าย 

(CC_1.6_04 หนIาเว็บไซต4การจัดการความรูI 

สำนักคอมพิวเตอร4) 

CC_1.6_04 หน?าเว็บไซต/

การจัดการความรู? สำนัก

คอมพิวเตอร/ 

5 มีการนำความรู? ท่ี ได?จาก

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู? ใน

ปqงบประมาณปzจจุบันหรือ

ปq ท่ี ผ3 า น ม า ท่ี เ ป1 น                 

ลายลักษณ/อักษร (Explicit 

Knowledge) แ ล ะ จ า ก

ค วาม รู?  ทั ก ษ ะข อ ง ผู? มี

ประสบการณ/ตรง (Tacit 

Knowledge) ท่ี เป1 น แน ว

ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช?ในการ

ปฏิบัติงานจริง 

สำนักคอมพิวเตอร/ได?นำองค/ความรู?ในปqการศึกษา 

2563 มาเป1นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานใน ปq

การศึกษา 2564 คือกระบวนการดำเนินการด?าน

การจัดการความรู? ในรูปแบบ Before Action 

Review (BAR)  แ ล ะ  After Action Review 

(AAR) จากผู?มีประสบการณ/ตรงได?นำเสนอไว? ซ่ึง

ในปzจจุบันสำนักคอมพิวเตอร/ได?มีการดำเนินงาน

ของแต3ละฝ�ายงานของสำนักฯ ในรูปแบบของ 

BAR และ AAR โดยให?มีการพูดคุยกันในฝ�ายงาน

โดยมีผู?บริหารท่ีกำกับดูแลแต3ละฝ�ายงานเป1นผู?

ดำเนินรายการและมีเลขาในการจดบันทึกเพ่ือถอด

องค/ความรู?จากแต3ละฝ�ายงาน 

CC_1 .6 _0 5  คู3 มื อ ก า ร

ให?บริการท่ีได?มาตรฐาน 

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2   ข?อ 

มีการดำเนินการ  

3 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

 5 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ 5 ข?อ มีการดำเนินการ 5 ข?อ 5  คะแนน þ  บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC_1.6_01 คู3มือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

CC_1.6_02 คำส่ังแต3งต้ังคณะกรรมการ KM 

CC_1.6_03 ภาพบรรยากาศการพูดคุยสนทนาแลกเปล่ียนความรู?ร3วมกันของบุคลากร 

CC_1.6_04 หน?าเว็บไซต/การจัดการความรู?สำนักคอมพิวเตอร/ 

CC_1.6_05 คู3มือการให?บริการท่ีได?มาตรฐาน 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/ได?มีการสนับสนุนให?บุคลากรพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานเฉพาะบุคคล อีกท้ังส3ง  

เสริมให?บุคลากรเข?าร3วมโครงการจัดทําคู3มือปฏิบัติงาน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การสนับสนุนให?บุคลากรมีเข?าร3วมโครงการอบรมความรู?เฉพาะด?านเพ่ือพัฒนางานของตนเองอยู3เสมอ 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.7   :   ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน%วยงาน 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565) 

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให?

มีระบบงานและสมรรถนะท่ีสอดคล?องและนำไปสู3การบรรลุพันธกิจ ให?เป1นไปตามแผนและแนวทางของตำแหน3งงาน                   

ท่ีกำหนด รวมท้ังติดตามตรวจสอบเป1นรายบุคคล เพ่ือการส3งเสริมสนับสนุนอย3างต3อเน่ือง รวมท้ังสร?างความผูกพันเพื่อ

ช3วยส3งเสริมให?บุคลากรปฏิบัติงานได?อย3างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุ3งมั่นและเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให?หน3วยงานประสบความสำเร็จ 

 

เกณฑ6มาตรฐาน  : 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 มี แผน การบ ริห ารและ

แผนพัฒนาบุคลากรท่ี มี

การวิเคราะห/ ข?อ มูลเชิง

ประจักษ/ 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการจัดประชุมผู?บริหารและ

บุคลากรภายในสำนักฯ มีการสำรวจความ

ต?องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน

สำนักฯ เพ่ือใช? เป1นแนวทางในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรของสำนักฯ โดยมีการวิเคราะห/

ภาระงานของแต3ละฝ�ายและแต3ละบุคคลท่ีต?อง

รับผิดชอบ เพ่ือใช?ในการประเมินผลการทำงาน

ของบุคลการของสำนักคอมพิวเตอร/และจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ ซ่ึงเป1นกลไกใน

การดำเนินงานให?บรรลุเปTาหมายตามพันธกิจได?

อย3างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและจัด

โครงการ “การทบทวนแผนทธศาสตร4ของสำนัก

คอมพิวเตอร4 และแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนใหIดำรงตำแหนaงสูงข้ึน”  (CC_1.7_01 

แผนบ ริหารบุคลากร สำนักคอมพิวเตอร4  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบIานสมเด็จเจIาพระยา)   

CC_1.7_01 แผนบริหาร

บุคลากร สำนักคอมพิวเตอร/ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?าน

สมเด็จเจ?าพระยา 

2 มี ก ารบ ริห ารแ ล ะก าร

พัฒนาบุคลากรให?เป1นไป

ตามแผนท่ีกำหนด 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการบริหารและพัฒนา

บุคลากรของสำนักฯ โดยมีรองผู?อำนวยการท่ี

รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร โดยบูรณาการเข?ากับเกณฑ/

การประเมินความดีความชอบ  (CC_1.7_02 

CC_1.7_02 แบบประเมิน

ความดีความชอบ 
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แบบประเมินความ ดีความชอบ ) รวม ท้ั ง

สนับสนุนให?บุคลากรของสำนัก ฯ มีตำแหน3งงาน

ท่ี สูงข้ึน  ท้ั งการจัดสรรงบประมาณในการ

ฝ¬กอบรมท้ังในและนอกสถานท่ี การเข?าร3วม

อบรมการเขียนคู3มือเพ่ือเข?าสู3ตำแหน3งท่ีสูงข้ึน 

การทำวิจัยเพ่ือเสริมสร?างศักยภาพของบุคลากร

โดยมีผู?บริหารเป1นท่ีปรึกษา สำนักคอมพิวเตอร/

ส3งเสริมให?บุคลากรของสำนักฯ เขียนคู3มือการ

ท ำ ง าน ข อ งแ ต3 ล ะ บุ ค ค ล เ พ่ื อ ใช? ใน ก า ร

ประกอบการประเมินการเข?าสู3ตำแหน3งท่ีสูงข้ึน 

โดยในทุกปqงบประมาณบุคลากรทุกคนในสำนัก

ต?องได? รับการฝ¬กอบรมอย3างน?อย คนละ 1 

โครงการท่ีเก่ียวกับภาระงานของตนเอง และเม่ือ

บุคลากรเข?าร3วมอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพใน

โครงการต3าง ๆ แล?ว จะต?องสรุปผลการเข?าร3วม

โครงการเสนอต3อ ท่ีประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร/ทุกคร้ัง และยัง

สนับสนุนให?บุคลากรเข?ารับพัฒนาศักยภาพด?าน

ความก?าวหน?าในอาชีพ ในโครงการ“การพัฒนา 

สนับสนุนและสaงเสริมบุคลากรสายสนับสนุนใหIมี

ความกIาวหนIาในสายอาชีพและเทคนิคการ      

วิพากย4ผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนสำหรับ

ผูIบริหาร (รุaนท่ี1) และ (รุaนท่ี 2)” (CC_1.7_02 

แบบประเมินความดีความชอบ 

3 มี ส วั ส ดิ ก าร เส ริม ส ร? า ง

สุขภาพท่ีดี และสร?างขวัญ

และกำลังใจการทำงานได?

อย3างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัย 

เพ่ิมเร่ืองโครงการยุทธศาสตร/ ท่ีได? จัดสรรร 

ค3าตอบแทนล3วงเวลา เพ่ือเป1นขวัญและกำลังใจ

ให?แก3บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร/ มีมาตรการ

ด?านการให?รางวัล และการจัดสวัสดิการต3าง ๆ 

ตามเทศกาลเพ่ือส3งเสริมกำลังใจในการทำงาน

และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของไทย 

(CC_1.7_03 ภาพการเขIารaวมกิจกรรมตaาง ๆ 

ตามประเพณี)  ตลอดจนการสร?างบรรยากาศท่ี

เอ้ือต3อการทำงานให?น3าอยู3 ต้ังแต3สภาพแวดล?อม 

บรรยากาศในการทำงาน เอาใจใส3บุคลากรทุก

CC_1.7_03 ภาพการเข?า

ร3วมกิจกรรมต3าง ๆ ตาม

ประเพณี 

CC_1.7_04 ภาพกติกาการ

เข?าร3วมแข3งขัน 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

คนอย3างเสมอภาพทัดเทียมกันเพ่ือให? เกิด

ความสุขในการทำงาน โดยมีโครงการแข3งลด

น้ำหนัก (CC_1.7_04 ภาพกติกาการเขIารaวม

แขaงขัน) ท้ังยังมีสวัสดิการเสริมสร?างสุขภาพท่ีดี

และสร?างขวัญกำลังใจในการทำงานขององค/กร 

โดยในทุกปqงบประมาณ สำนักคอมพิวเตอร/ 

ส3งเสริมให?บุคลากรของสำนักฯ เข?าร3วมโครงการ

ตรวจสุขภาพประจำปq  ท่ี งานพยาบาลของ

มหาวิทยาลัยฯ ได?จัดข้ึน โดยสำนักคอมพิวเตอร/

สนับสนุนงบประมาณในการตรวจสุขภาพแก3

บุคลากรของสำนัก   

4 มี ระบบการติ ดตาม ให?

บุ คลากรนำความรู? และ

ทักษะท่ีได?จากการพัฒนา

มาใช?ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข?อง 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการติดตามให?บุคลากรนำ

ความรู?และทักษะทีได?จากการเข?าร3วมโครงการ

ท้ังภายในและภายนอก มาปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข?อง 

ดังน้ี 

 1.โครงการ “การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ป ฏิ บั ติ งาน ด? วย  Google Data Studio”  ท่ี

บุคลากรฝ�ายสำนักงาน เข?าร3วมโครงการอบรม

กับกองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จ

เจ?าพระยา และบุคลากรในฝ�ายสามารถนำ

ความรู?ท่ีได?มาใช?ในงานท่ีเก่ียวข?องกับการเงิน

ข อ งส ำ นั ก ฯ  แ ล ะ ร า ย ง าน ให? ท่ี ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการดำเนินงานสำนักฯ ทราบถึงผล

การเข?าร3วมโครงการ 

       2.โครงการ “การจัดห?องเรียนออนไลน/

ด?วย Microsoft Team” ท่ีบุคลากรทุกฝ�ายเข?า

ร3วมโครงการอบรม และบุคลากรในฝ�ายสามารถ

นำความรู?ท่ีได?มาใช?ในงานการร3วมปฏิบัติหน?าท่ี

ในการ จัดอบรมออน ไลน/ ให? แก3 นั ก ศึ กษ า 

คณาจารย/ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

      3.โครงการ “ส3งเสริมสมรรถนะทางดิจิทัล

ให?แก3นักศึกษา” และอีกหน่ึงโครงการท่ีบุคลากร

ได?เวียนเข?าสู3บทบาทการเป1นวิทยากร ถ3ายทอด

ความรู?ด?านการใช?งาน Microsoft word และ 

CC_1.7_05 ภาพกิจกรรม

การเข? าร3 วม กิจกรรม ท้ั ง

ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใน

มหาวิทยาลัยของบุคลากร 

CC_1.7_06 รายงานการ

ป ระ ชุ ม ค ณ ะก รรม ก าร

ด ำ เ นิ น ง า น ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/  คร้ังท่ี 5 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

Microsoft excel แก3นักศึกษาแบบออนไลน/ ทำ

ให?ฝ�ายบริหารเห็นถึงศักยภาพของบุคลากรแต3ละ

ท3านท่ีสามารถเข?าสู3บทบาทของผู?ถ3ายทอดได?ใน

อนาคต 

    4.โครงการการอบรม Microsoft excel เพ่ือ

นำมาสังเคราะห/ข?อมูลท่ีปฏิบัติ ส3งต3อให?ทีมท่ี

ประมวลผลข?อมูลในการแสดงผลในรูปแบบ

รายงานต3อไป 

     จ าก แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล าก รข อ งส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ ส3งเสริมให?บุคลากรของสำนักได?

พัฒนาศักยภาพในการทำงานในฝ�ายงานท่ี

รับผิดชอบเป1นประจำอย3างต3อเน่ืองโดยโครงการ

ท่ีสำนักคอมพิวเตอร/พิจารณาให?บุคคลากรเข?า

ร3วมอบรมต?องมีความเก่ียวข?องในสายงานท่ี

รับผิดชอบเป1นหลักและในการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร มีรองผู?อำนวยการติดตาม

การดำเนินการตามแผนท่ีได?กำหนดไว?และ

รายงานต3อท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก

ทราบอย3างต3อเน่ือง  (CC_1.7_06 รายงานการ

ป ระ ชุมคณ ะกรรมการดำเนิ น งานสำนั ก

คอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 5) 

5 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

ความสำเร็จของแผนการ

บริหารบุคคล และแผนการ

พัฒนาบุคคลในหน3วยงาน 

สำนักคอมพิวเตอร/มีแผนพัฒนาให?บุคลากรเข?าสู3

ตำแหน3ง และในปqการศึกษาน้ี คุณสุพิศ รุกขชาติ 

ถึงรอบการประเมิน โดยสำนักคอมพิวเตอร/

ร3วมกับมหาวิทยาลัย ในการจัดพ่ีเล้ียงประจำ

ให?แก3คุณสุพิศในการขับเคล่ือนการจัดทำคู3มือ

ปฏิบัติงาน และมีการติดตามผลการดำเนินงาน

ในแต3ละระยะ ซ่ึงสำนักคอมพิวเตอร/มีการ

ประเมินผลความสำเร็จตามแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรของสำนัก โดยในปqงบประมาณ 

2565 บุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร/ต?องได?รับ

การฝ¬กอบรมในโครงการต3าง ๆ ท้ังภายในหรือ

ภายนอก ในภาระงานท่ีรับผิดชอบอย3างต3อเน่ือง 

ซ่ึงบุคลากรทุกคนเข?าร3วมโครงการฝ¬กอบรมตาม

CC_1 .7 _0 7  ภ า พ

บรรยากาศการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 
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แผนท่ีกำหนดไว? จากช3องการการเรียนรู?ออนไลน/

ต3างๆ และจากการมอบหมายงานท่ีหลากหลาย 

เช3น การมอบหมายงานในการเพ่ิมสารสนเทศใน

เว็บ ไซต/  โดยบุคลากรฝ� ายซ3อมบำรุง การ

มอบหมายงานให?ฝ�ายปฏิบัติการและบริการ 

ดำเนินการสนับสนุนวิทยากรในการดูแลห?อง

อบรมออนไลน/ 

6 มีการนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง

การบริหารและการพัฒนา

บุคลากรในหน3วยงาน 

จากการท่ีคุณสุพิศ รุกขชาติ และบุคลากรท่ี

สนใจเข? าร3วมโครงการมหาวิทยาลัยสำนัก

คอมพิวเตอร/ได?มีการทบทวนผลการดำเนินงาน

รายบุคคลว3าเป1นไปตามเปTาหมายท่ีต้ังไว?และมี

ปzญ หาอุปสรรคอะไรเกิด ข้ึน  พบว3 า  ด? วย

สถานการณ/ โควิด ภาระงานของทางสำนัก

คอมพิวเตอร/มีปริมาณมาก จนทำให?การส3ง

เอกสารและการดำเนินงานล3าช?าได? ดังน้ัน ทาง

ทีมผู?บริหารจึงได?คิดแนวทางในการติดตามงาน

พร?อมร3วมคิดและบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนระหว3างการดำเนินงาน เน่ืองจากวิธีการ

หรือแนวทางปฏิบัติงานมีการปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงใหม3 อันเป1นส่ิงท่ีบุคลากรแต3ละ

ท3านต?องทำการเรียนรู?ไปพร?อมๆ กัน 

CC_1 .7 _0 8  ภ า พ

บ รรยากาศการป ระ ชุม

ติดตามงาน 

7 นำผลจากข?อ 6 มาปรับปรุง

แน วท าง วิ ธี ก าร ใน ก าร

ค?นหาและวิเคราะห/ปzจจัยท่ี

มีผลต3อความผูกพันของ

บุคลากรและแสดงผลของ

การสร?างความผูกพันให?

เกิดข้ึนในหน3วยงาน 

จากผลการดำเนินงานด?านการวางแผนบริหาร

และพัฒนาบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร/  

พ บ ว3 า  บุ ค ล าก รส าม ารถ ด ำ เนิ น งาน ใน

สถานการณ/โควิดได?ดีข้ึน สังเกตจากผลสัมฤทธ์ิ

จากการดำเนินงานท่ีได?งานท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบ

กับผลงานเดิมท่ีเคยดำเนินงานผ3านมา 

(CC_1.7_08 รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

Google Data Studio) นอกจากน้ี ในมิติอัตรา

การคงอยู3ของบุคลากร ไม3เกิดการลาออก ตลอด

ระยะเวลา 4 ปqต3อเน่ือง (CC_1.7_09 รายงาน

สรุปการขาด ลา มาสายของบุคลากร) ซ่ึงถือได?

ว3าบุคลากรมีความผูกพันต3อองค/กรซ่ึงเป1นผลมา

จากการทำงาน การทำกิจกรรมร3วมกันของบุลา

CC_1 .7 _0 8 ร า ย ง า น

ส รุป ผลก ารด ำ เนิ น งาน 

Google Data Studio 

CC_1.7_09 รายงานสรุป

การขาด ลา มาสายของ

บุคลากร 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

กรในสำนักฯ และการสนับสนุนการพัฒนา

ตนเองท่ีสำนักฯ สนับสนุนงบประมาณต3าง ๆ ใน

การพัฒนาตนเองอย3างเต็มศักยภาพเพ่ือนำมาต3อ

ยอดในภาระงานในฝ�ายท่ีรับผิดชอบ  

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

3  หรือ 4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

7 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ 7 ข?อ มีการดำเนินการ 7 ข?อ 5 คะแนน þ  บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC _1.7_01 แผนบริหารบุคลากร สำนักคอมพิวเตอร/ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา 

CC_1.7_02 แบบประเมินความดีความชอบ 

CC _1.7_03 ภาพการเข?าร3วมกิจกรรมต3าง ๆ ตามประเพณี 

CC_1.7_04 ภาพกติกาการเข?าร3วมแข3งขัน 

CC_1.7_05 ภาพกิจกรรมการเข?าร3วมกิจกรรมท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยของบุคลากร 

CC_1.7_06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 5 

CC_1.7_07 ภาพบรรยากาศการปฏิบัติงานของบุคลากร 

CC_1.7_08 รายงานสรุปผลการดำเนินงาน Google Data Studio 

CC_1.7_09 รายงานสรุปการขาด ลา มาสายของบุคลากร 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/ ได?มีการมอบหมายภาระงานตามความถนัดของบุคคล เพ่ือให?เกิดประโยชน/สูงสุดในการ 

ปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน3วยงาน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การสนับสนุนให?บุคลากรทําคู3มือการปฏิบัติงานให?มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.8   :   ดำเนินงานดFานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป1นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หน3วยงาน ตามท่ีกำหนดไว?ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห3งชาติ พ.ศ.2542 แก?ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสถาบัน/หน3วยงาน ต?องสร?าง

ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน/หน3วยงาน ให?เป1นไปตาม

นโยบาย เปTาประสงค/ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยสถาบันและหน3วยงานต?นสังกัด ตลอดจน

หน3วยงานท่ีเก่ียวข?อง มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมท้ังการรายงานผลการประกัน

คุณภาพต3อหน3วยงานท่ีเก่ียวข?อง และเป̈ดเผยต3อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย3างต3อเน่ือง และมี

นวัตกรรมท่ีเป1นแบบอย3างท่ีดี 

 

เกณฑ6มาตรฐาน  : 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 ดำเนินงานด?านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

ตามระบบและกลไก ท่ี

เหมาะสมสอดคล?องกับ

พันธกิจของหน3วยงาน 

สำนักคอมพิวเตอร/ดำเนินงานด?านการ

ประกันคุณภาพ โดยยึดแนวปฏิบัติการดำเนินงาน

ด?านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

สำนักตามระบบและกลไกลคุณภาพของงาน

ประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จ

เจ?าพระยา โดยการส3งคณะกรรมการดำเนินงาน

ของของสำนักคอมพิวเตอร/ ร3วมเป1นส3วนหน่ึงของ

ค ณ ะก รรม ก าร คุ ณ ภ าพ ก าร ศึ ก ษ า เชิ ง รุ ก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ? านสมเด็จเจ? าพระยา 

(CC_1 .8 _01  ค ำ ส่ั งแ ตa ง ต้ั งค ณ ะก รรม ก าร

ดำเนินงานดIานการประกันคุณภาพการศึกษา เชิง

รุก ฝ}ายปฏิบัติการเชิงรุก มหาวิทยาลัย ราชภัฏ

บI าน ส ม เด็ จ เจI าพ ระย า ) แ ล ะ ท้ั ง น้ี  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ได?นำแนวปฏิบัติด?านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน มาดำเนินงานให?

สอดคล?องกับพันธกิจของสำนักคอมพิวเตอร/ โดย

การแต3งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด?านการ

ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ ก าร ศึ กษ าภ าย ใน  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/     

CC_1.8_01 คำส่ังแต3งต้ัง

คณะกรรมการดำเนินงาน

ด?านการประกันคุณภาพ

การศึกษา เชิงรุก ฝ� าย

ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ชิ ง รุ ก 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏบ?าน

สมเด็จเจ?าพระยา 

CC_1 .8 _0 2  คู3 มื อ ก า ร

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภ าย ใน  ระ ดั บ ส ำ นั ก /

สถาบัน/ศูนย/และบัณฑิต

วิท ยาลัย  ปq ก าร ศึ กษ า 

2564 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

         ในปqการศึกษา 2562 สำนักคอมพิวเตอร/ 

ได?เข?าร3วมการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การ

พัฒนาตัวบ3งช้ี เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของหน3วยงานสนับสนุน ระดับบัณฑิต

วิทยาลัยและสำนัก/สถาบัน/ศูนย/” เพ่ือมีการปรับ

เกณฑ/คุณภาพของสำนักคอมพิวเตอร/ให?สอดคล?อง

กับ การดำ เนิ น งาน ตาม พั น ธ กิ จขอ งสำ นั ก

คอมพิวเตอร/ ซ่ึงในปqการศึกษา 2565 ยังคงใช? 

องค/ประกอบท่ี 1 และองค/ประกอบท่ี 2 การ

ดำเนินงานตามพันธกิจของหน3วยงานเพ่ือให?การ

ดำเนินงานด?านการประกันคุณภาพครอบคลุมพันธ

กิ จ ข อ งห น3 ว ย ง าน แ ล ะ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ/ ข อ ง

มหาวิทยาลัย  และได?ร3วมกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ? านสมเด็จ

เจ?าพระยาในการพัฒนาคู3มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับสำนัก/สถาบัน/ศูนย/และ

บัณฑิตวิทยาลัย ปqการศึกษา 2562 (CC_1.8_02 

คูaมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

สำนัก/สถาบัน/ศูนย4และบัณฑิตวิทยาลัย ปS

การศึกษา 2562) 

2 มีการกำหนดนโยบายและ

ให?ความสำคัญเร่ืองการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยคณะกรรมการ

ร ะ ดั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ

ผู? บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง

หน3วยงาน รวมท้ังมีระบบ

สารสน เท ศ ท่ี ให? ข? อ มู ล

ส นั บ ส นุ น ก ารป ระ กั น

คุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักคอมพิวเตอร/ดำเนินงานประกันคุณภาพตาม

แนวน โยบ ายของมหาวิทยาลัย  โดย มี รอง

ผู?อำนวยการของสำนักคอมพิวเตอร/ ได?รับการ

แต3งต้ังเป1นคณะปฏิบัติการเชิงรุกของงานประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย ทำให?ได?รับข?อมูลต3าง ๆ 

จากมหาวิทยาลัย มาถ3ายทอดให?กับหน3วยงาน ซ่ึง

ท า งส ำ นั ก ค อ ม พิ ว เต อ ร/  ได? มี ก า รแ ต3 ง ต้ั ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี 

ผู?อำนวยการ รองผู?อำนวยการ และบุคลากรของ

สำนักคอมพิวเตอร/ เป1นคณะกรรมการดำเนินงาน

ด?านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสำนัก 

และกำหนดภาระหน?าท่ีของคณะกรรมการ พร?อม

ท้ังได?กำหนดผู?รับผิดชอบในแต3ละตัวบ3งช้ี รวมถึง

ได?นำคู3มือการประกันคุณการศึกษา มหาวิทยาลัย

CC_1 .8 _0 3  ห น? า จ อ

ระบบ Cloud Drive 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยาและระบบการ

จัดเก็บข?อมูลต3าง ๆ ท่ีเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

ในระบบการจัดเก็บข?อมูลในระบบ Cloud Drive 

(CC_1.8_03 หนIาจอระบบ Cloud Drive) เพ่ือให?

การดำเนินงานด?านการประกันคุณภาพการศึกษา

เป1นไปอย3างมีประสิทธิภาพ    

3 มีการดำเนินงานด?านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภ า ย ใ น ท่ี ค ร บ ถ? ว น 

ประกอบด?วย 1) การควบคุม 

ติดตามการดำเนินงาน และ

ประเมินคุณภาพ 2) การ

จัดทำรายงานประจำปq ท่ี

เป1 น ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น

คุณภาพตามกำหนดเวลา  

3) การนำผลการประเมิน

คุณ ภาพ ไปทำแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถาบัน/หน3วยงาน 

สำนักคอมพิวเตอร/ได?ดำเนินงานด?านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในอย3างครบถ?วน ซ่ึง

ประกอบด?วย  

1. การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน  สำนัก

คอมพิวเตอร/ มีการประชุมวางแผนกำหนด

ผู?รับผิดชอบในการดำเนินงานและจัดทำรายงาน

ตามตัวบ3งช้ีต3าง ๆ โดยมีผู?อำนวยการ และรอง

ผู?อำนวยการท่ีดูแลงานด?านประกันคุณภาพเป1นผู?

ควบคุมการดำเนินงานด?านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

2. สำนักคอมพิวเตอร/มีการดำเนินการจัดทำ

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระ ดั บ ส ำ นั ก  ป ระจำ ทุ กปq ก าร ศึ กษ า  ต าม

กำหนดเวลาของงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย

ราช ภัฏบ? านสม เด็จ เจ? าพ ระยา(CC_1 .8_04 

รายงานการประเมินตนเอง สำนักคอมพิวเตอร4 

ประจำปSการศึกษา 2564) 

   3) การนำผลการประเมินคุณภาพไป

ปรับปรุงการดำเนินงาน โดยมีการรายงานผลการ

ตรวจประเมินคุณภาพประจำปqการศึกษา 2564 

เสนอต3อคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ 

ในการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคร้ังท่ี 

1/2565 และนำเสนอแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

การประกันคุณภาพการศึกษา(Improvement 

Plan) สำนักคอมพิวเตอร/ ประจำปqการศึกษา 

2564 และนำมาจัดทำโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การทำงานของสำนัก (CC_1.8_05 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร4 

CC_1.8_04 รายงานการ

ประเมินตน เอง สำนัก

คอมพิวเตอร/  ประจำปq

การศึกษา 2564 

CC_1.8_05 รายงานการ

ประชุมคณ ะกรรมการ

ประจำสำนักคอมพิวเตอร/ 

คร้ังท่ี 1/2565 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

คร้ังท่ี 1/2565) 

4 มีการนำผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

มาป รับป รุงการทำงาน 

แ ล ะ ส3 ง ผ ล ใ ห? มี               

ก า ร พั ฒ น า ผ ล ก า ร

ดำเนินงานตามตัวบ3งช้ีของ

แผนยุทธศาสตร/ทุกตัวบ3งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/มีการนำผลการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจำปqการศึกษา 2564 มาปรับปรุง

การดำเนินกิจกรรมของสำนักคอมพิวเตอร/ ดังน้ี 

๑) ควรดำเนินการจัดทำแผนราย 4 ปq และ

จัดทำแผนรายปq  เน่ืองจากการเป ล่ียนแปลง

เทคโนโลยีและแจ?งให?ผู?บริหารมหาวิทยาลัยทราบ 

ซ่ึงสำนักคอมพิวเตอร/ได?ดำเนินการททวนแผน

ยุทธศาสตร/ของสำนักคอมพิวเตอร/ ระยะ 5 ปq 

(พ.ศ. 2564 – 2568) (CC_1.8_06 แผนยุทธ/

ศาสตร/ สำนักคอมพิวเตอร/ ระยะ 5 ปq (พ.ศ. 2564 

– 2568 ) และแผนระยะ 1  ปq  (CC_1 .8_07 

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปqงบประมาณ 2565) 

๒) ควร จัดท ำเส? น ท างการ เติ บ โตของ

บุคลากรแต3ละคนให?ชัดเจนโดยทำการวิเคราะห/

งานตามพันธกิจ สำนักคอมพิวเตอร/ได?ดำนเนินการ

พัฒ นาบุคลากรโดย เชิญ วิทยากร ท่ี มี ความ

เช่ียวชาญในด? านการเขียนผลงานเพ่ือเข? าสู3

ตำแหน3งท่ีสูงข้ึนมาให?ความรู?แก3บุคลากร รวมถึง

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปq เพ่ือเป1น

แนวทางในการพัฒ นาตน เองของบุคลากร 

(CC_1 .8 _0 8  แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล าก ร  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร4 ) 

 ควรพัฒ นาระบบบ ริหารความ เส่ียงให?

ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ปz ญ ห าต าม พั น ธ กิ จ  จ า ก

ข?อเสนอแนะดังกล3าว สำนักคอมพิวเตอร/ได?

ดำเนินการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงให?

ครอบคลุมทุกพันธกิจ (CC_1.8_09 แผนบริหาร

ความ เส่ี ย ง ส ำ นั กคอม พิ ว เตอร4  ป ระจำปS

งบประมาณ 2565) 

C_1 .8 _0 6  แ ผ น ยุ ท ธ/

ศ า ส ต ร/  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ ระยะ 5 ปq 

(พ.ศ. 2564 – 2568)  

CC_1.8_07 แผนปฏิบัติ

ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ ำ ปq

งบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

CC_1.8_08 แผนพัฒนา

บุ ค ล า ก ร  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/  

CC_1.8_09 แผนบริหาร

ค ว า ม เ ส่ี ย ง  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/  ประจำปq

งบประมาณ 2565 

5 มีส3วนร3วมของผู? มีส3วนได?

ส3 วน เสี ย ในการป ระ กัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

โดยเฉพาะนักศึกษาผู? ใช?

สำนักคอมพิวเตอร/มีการสำรวจความพึงพอใจต3อ

การบริการตามพันธกิจของหน3วยงานผ3านทางหน?า

เว็บไซต/ของหน3วยงานเพ่ือรับฟzงข?อคิดเห็นจากผู?มี

ส3วนได?ส3วนเสียใจการรับบริการและนำไปพัฒนา

CC_1.8_10 การสำรวจ

ความ พึ งพ อ ใจต3 อการ

บริการตามพันธกิจของ

หน3วยงาน 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

บัณฑิต และผู?ใช?บริการตาม

พั น ธ กิ จ ข อ ง ส ถ า บั น /

หน3วยงาน 

งานให?มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต?องการ

ของผู?ใช?งานได?ตรงตามความต?องการของผู?ใช?งาน

ได?มากย่ิงข้ึน (CC_1.8_10 การสำรวจความพึง

พอใจต3อการบริการตามพันธกิจของหน3วยงาน) 

6 มีเครือข3ายการแลกเปล่ียน

เรียน รู? ด? านการป ระ กัน

คุณภาพการศึกษาระหว3าง

สถาบัน/หน3วยงาน และมี

กิจกรรมร3วมกัน 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีเครือข3ายแลกเปล่ียนรู?ด?าน

งานประกันคุณภาพการศึกษาระหว3างงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักอ่ืน ๆ โดย

บุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร/ได?ร3วมเป1นส3วน

หน่ึงของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

เชิงรุก ประจำปqการศึกษา 2564 (CC_1.8_11 

รายช่ือคณะกรรมการรประกันคุณภาพการศึกษา

เชิ ง รุก  มห า วิท ยา ลั ย ราช ภั ฏ บI าน มสม เด็ จ

เจIาพระยา) 

CC_1 .8 _1 1  ร า ย ช่ื อ

คณะกรรมการรประกัน

คุณภาพการศึกษาเชิงรุก 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร าช ภั ฏ    

บ?านมสมเด็จเจ?าพระยา 

7 มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ห รื อ

งานวิจัยด?านการประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี

ห น3 ว ย ง า น พั ฒ น า ข้ึ น         

และเผยแพร3ให?หน3วยงาน

อ่ื น ส า ม า ร ถ น ำ ไป ใช?

ประโยชน/ 

-  

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 หรือ 2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5  ข?อ 

มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ  6 ข?อ มีการดำเนินการ 6 ข?อ 5  คะแนน þ บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC _1.8_01 คำส่ังแต3งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด?านการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุก  

ฝ�ายปฏิบัติการเชิงรุก มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา 

CC _1.8_02 คู3มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก/สถาบัน/ศูนย/และบัณฑิตวิทยาลัย    

ปqการศึกษา 2563 

CC _1.8_03 หน?าจอระบบ Cloud Drive 

CC _1.8_04 รายงานการประเมินตนเอง สำนักคอมพิวเตอร/ ประจำปqการศึกษา 2564 

CC _1.8_05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 1/2565 

CC _1.8_05 แผนยุทธศาสตร/ สำนักคอมพิวเตอร/ ระยะ 5 ปq (พ.ศ. 2563 – 2568) 

CC _1.8_06 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปqงบประมาณ 2565 

CC _1.8_07 แผนพัฒนาบุคลากร สำนักคอมพิวเตอร/ 

CC _1.8_08 แผนบริหารความเส่ียง สำนักคอมพิวเตอร/ ประจำปqงบประมาณ 2565 

CC _1.8_09 การสำรวจความพึงพอใจต3อการบริการตามพันธกิจของหน3วยงาน 

CC _1.8_10 รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุก มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านมสมเด็จ

เจ?าพระยา 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/ได?นําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงมาจัดโครงการ/กิจกรรมซ่ึงส3ง  

ผลในการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ3งช้ีได?อย3างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.9   :   การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 

ชนิดของตัวบ;งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขBอมูล : ปqการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 

 

คำอธิบายตัวบ;งช้ี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป1นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หน3วยงาน ตามท่ีกำหนดไว?ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห3งชาติ พ.ศ.2542 แก?ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสถาบัน/หน3วยงาน ต?องสร?าง

ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน/หน3วยงาน ให?เป1นไปตาม

นโยบาย เปTาประสงค/ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยสถาบันและหน3วยงานต?นสังกัด ตลอดจน

หน3วยงานท่ีเก่ียวข?อง มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมท้ังการรายงานผลการประกัน

คุณภาพต3อหน3วยงานท่ีเก่ียวข?อง และเป̈ดเผยต3อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย3างต3อเน่ือง และมี

นวัตกรรมท่ีเป1นแบบอย3างท่ีดี 

 

เกณฑ6มาตรฐาน  : 

ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 มีระบบและกลไกการให?บริการของ

หน3วยงาน 

สํานักคอมพิวเตอร/ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร/

ท่ีสอดคล?องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย

การมีส3วนร3วมของบุคลากรในหน3วยงาน และ

ได?รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา/

คณะกรรมการบริหารของสำนัก โดยเป1นแผนฯ 

ท่ี เช่ื อมโยงกับปรัชญาหรือปณิ ธานและ

พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจน

สอดคล?องกับจุดเน?นของกลุ3มสถาบัน กรอบ

แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปq ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.

2551 - 2565) (CC_1.9_01 แผนยุทธศาสตร4 5 

ปS สํานักคอมพิวเตอร4 พ.ศ.2563– 2568)  

          นอกจากน้ีสํานักฯ ได?ประชุมผู?บริหาร 

คณะกรรมการดําเนินงาน และบุคลากรประจํา

สํานักฯ กําหนดระเบียบการให?บริการแก3

คณาจารย/ บุคลากรและนักศึกษา (CC_1.9_02 

ระ เบี ยบ ก าร ใชI บ ริ ก าร ) แล ะ กํ าห น ด

กระบวนการข้ันตอนต3างๆ ในการเผยแพร3แก3ผู?

มารับบริการ เพ่ื อให?บริการแก3 นักศึกษา 

CC_1 .9 _0 1  แ ผ น

ยุทธศาสตร/ 5 ปq สํานัก

คอม พิ ว เตอร/  พ .ศ .

2564– 2568 

CC_1.9_02 ระเบียบ

การใช?บริการ 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

บุคลากรภายในและผู?สนใจ 

2 มีการนำระบบและกลไกการบริการ

ไปสู3การปฏิบัติ 

สํานักคอมพิวเตอร/  มีการประชาสัมพันธ/  

ระเบียบการให?บริการและกําหนดกระบวนการ

ข้ันตอนต3างๆ ในการเข?ามารับบริการ อาทิ 

ระบบสารสนเทศ อินเทอร/เน็ต ห?องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร/ ฯลฯ ผ3านช3องทางต3างๆ ได?แก3 

บันทึกข?อความ เว็บไซต/ของสํานักฯ Line, 

Facebook เป1 นต? น (CC_1.9_03 เว็บไซต4

สํานักคอมพิวเตอร4) 

CC_1.9_03 เว็บไซต/

สํานักคอมพิวเตอร/ 

3 มี ก าร ติ ดตาม  ต รวจสอบ  และ

ประเมินผลการดำเนินงาน อย3าง

น?อยปqการศึกษาละ 1 คร้ัง 

สํานักคอมพิวเตอร/ มีการจัดทําแบบประเมินผล

การให?บริการ อีกท้ังรายงานผลการดําเนินงาน

การจัดโครงการ/กิจกรรมและการให?บริการ

ด?านต3างๆ ต3อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

บ? าน ส ม เด็ จ เจ? าพ ระ ย า  ปq ล ะ  1  ค ร้ั ง 

(CC_1.9_04 แบบประเมินผลการให?บริการ) 

พร?อมท้ังในช3วงป̈ดภาคเรียน ทางสำนักได?

มอบหมายให?บุคลากรในแต3ละฝ�ายรายงานผล

การประเมินความพึ งพอใจแก3 ท่ี ประชุม

คณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร/ 

เพ่ือรับทราบปzญหาและข?อเสนอแนะต3างๆ 

(CC_1.9_05 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 6) 

CC_1 .9 _0 4  แ บ บ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ให?บริการ 

CC_1.9_05 รายงาน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ด ำ เนิ น ง า น ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 6 

4 น ำผลการประเมิ น รายงานต3 อ

คณะกรรมการประจำหน3วยงานเพ่ือ

พิจารณาอย3างน?อย  ปqการศึกษาละ 

1 คร้ัง 

สํานักคอมพิวเตอร/ มีการจัดทํารายงานผล

การประเมินการจัดโครงการ/กิจกรรม การ

ให?บริการ โดยรายงานต3อคณะกรรมการ

ประจําสํานักฯ ปqละ 1 คร้ัง (CC_1.9_06 เลaม

รายงานผลการดำเนินงานประจำปS 2565) 

CC_1 .9 _0 6  เ ล3 ม

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเนินงานประจำปq  

2565 

5 นำข?อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

ป ระจำห น3 วย งาน ไป ใช? ใน ก าร

ปรับปรุงระบบและกลไกในการ

ดำเนินงานในภาคการศึกษาต3อไป 

คณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/มี

ข?อเสนอแนะในการให?แนวทางการพัฒนา

สมรรนะทักษะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา การ

เพ่ิ ม กิจกรรมการพัฒ นาทักษะสำห รับ

นักศึกษา โดยจัดทำเป1นปฏิทินการอบรมราย

เดือน เพ่ือให?นักศึกษาสามารถเพ่ิมทักษะการ

CC_1.9_07 รายงาน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจำ

สำนักคอมพิวเตอร/ คร้ัง

ท่ี 1/2565 
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ขBอ เกณฑ6การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ใช?งานดิจิทัลได?มากข้ึนและตรงกับความสนใจ

ของตนเอง (CC_1.9_07 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร4 คร้ังท่ี 

1/2564) 

 

 

เกณฑ6การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

4  ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปiาหมาย 

เปiาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปiาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ข?อ มีการดำเนินการ  5 ข?อ 5 คะแนน þ  บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขBอมูลอBางอิง 

CC_1.9_01 แผนยุทธศาสตร/ 5 ปq สํานักคอมพิวเตอร/ พ.ศ.2563– 2568 

CC_1.9_02 ระเบียบการใช?บริการ 

CC_1.9_03 เว็บไซต/สํานักคอมพิวเตอร/ 

CC_1.9_04 แบบประเมินผลการให?บริการ 

CC_1.9_05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 6 

CC_1.9_06 เล3มรายงานผลการดำเนินงานประจำปq 2565 

CC_1.9_07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร/ คร้ังท่ี 1/2565 

 

จุดเด;น 

สํานักคอมพิวเตอร/มีการบริการแก3บุคลภายในและภายนอกโดยมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 

ประเมินและดําเนินงานของสถาบัน/หน3วยงานให?เป1นไปตามนโยบาย เปTาประสงค/ ตามท่ีกําหนด 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องคQประกอบท่ี 1 ตัวบ%งช้ีร%วมระดับหน%วยงานสนับสนุน 
 

ตัวบ;งช้ี เปiาหมาย ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเปiาหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง R บรรลุ Qไม;บรรลุ 

1.1 
มีการดำเนินการ  

 5 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

6 ข0อ ü  5 คะแนน 

1.2 
มีการดำเนินการ  

6 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

6 ข0อ 
ü  5 คะแนน 

1.3 ร0อยละ 81-90 ร0อยละ 89.20 ü  4 คะแนน 

1.4 
มีการดำเนินการ  

 6 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

 6 ข0อ 
ü  5 คะแนน 

1.5 
มีการดำเนินการ  

   10 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

 10 ข0อ 
ü  5 คะแนน 

1.6 
มีการดำเนินการ  

 5 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

 5 ข0อ 
ü  5 คะแนน 

1.7 
มีการดำเนินการ  

7 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

7 ข0อ 
ü  5 คะแนน 

1.8 
มีการดำเนินการ  

6 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

 6 ข0อ 
ü  5 คะแนน 

1.9 
มีการดำเนินการ  

5 ข0อ 

มีการดำเนินการ  

 5 ข0อ 
ü  5 คะแนน 

ค;าเฉล่ียคะแนนองค6ประกอบท่ี 1 ตัวบ;งช้ีร;วมขอระดับหน;วยงานสนับสนุน 4.89 คะแนน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค$ประกอบที่ 2   
การดำเนินงานตามพันธกิจของหน3วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> 72 

 

องค%ประกอบที่ 2 ตัวบ2งชี้เฉพาะระดับหน2วยงานสนับสนุน 
 

 

สำนักคอมพิวเตอร/เป1นหน3วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะต?องกำหนดกรอบหรือขอบเขต

การดำเนินงานของหน3วยงาน การกำหนดพันธกิจ สามารถทำได?โดยนำภารกิจ หรือหน?าท่ีความรับผิดชอบ แต3ละข?อ

ท่ีหน3วยงานได?รับมอบหมายต้ังแต3แรกก3อต้ังมาเป1นแนวทาง ท้ังน้ี จะต?องกำหนดให?ชัดเจนว3าพันธกิจแต3ละข?อมี

ความหมายครอบคลุมขอบเขตแค3ไหน และแต3ละข?อมีความแตกต3างกันอย3างไร เพ่ือให?การดำเนินงานของหน3วยงาน

ให?เกิดผลการเปล่ียนแปลงควบคู3กับการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการสู3คุณภาพ 

 

สำนักคอมพิวเตอร0        จำนวน 6 ตัวบ4งช้ี 
 

ตัวบ3งช้ีท่ี 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรองค/กรและ

การตัดสินใจในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ3งช้ีท่ี 2.2 ส่ิงสนับสนุนการเรียนการรู?ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ตัวบ3งช้ีท่ี 2.3 การเพ่ิมสมรรถนะให?บริการด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ3งช้ีท่ี 2.4 ร?อยละของบุคลากรท่ีเข?ารับการฝXกอบรมและพัฒนาด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ3งช้ีท่ี 2.5 ระดับความสำเร็จของระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมในการบริหารจัดการ

สารสนเทศร3วม กันในเค รือข3 าย ท่ี รองรับการเป1นมหาวิทยาลัยดิ จิ ทัล       

(Digital University) 

ตัวบ3งช้ีท่ี 2.6 ความพึงพอใจของผู?รับบริการต3อสำนักคอมพิวเตอร/ 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> 72 

 

ตัวบ%งช้ีท่ี 2.1   : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองคCกรและการ 

   ตัดสินใจในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ4งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บข=อมูล : ปmการศึกษา 2564  (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565)   

 

คำอธิบายตัวบ4งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีการเตรียมความพร?อมด?านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันได?แก3 ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค/กร ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและระบบสารสนเทศ                  

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย   โดยเป1นระบบท่ีต?องมีการพัฒนาควบคู3ไปกับงาน

ด?านระบบโครงสร?างพ้ืนฐานด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข3ายและความม่ันคง งานซ3อมบำรุง และงาน

ห?องปฏิบัติการ ซ่ึงต?องมีการพัฒนาให?สอดรับกับนโยบายและยุทธศาสตร/ของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือนำไปสู3การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ท้ังน้ี 

ระบบดังกล3าวต?องตอบสนองต3อการใช?งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู?ใช?ระบบ 

 

เกณฑ0การประเมิน 

ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีแผนพัฒนาระบบและกลไก

ส า ร ส น เท ศ  ด? า น ร ะ บ บ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ร ะ บ บ ค ว า ม ม่ั น ค ง ร ะ บ บ

เครือข3ายและโครงสร?างพ้ืนฐาน

ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยสำนักคอมพิวเตอร/มีระบบกลไกในการ

ดำเนินการเต รียมความพร?อมด? าน ระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย  ระบบความม่ันคง

ระบบเครือข3ายและโครงสร?างพ้ืนฐานด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการกำหนดเป1นกล

ยุทธ/ในการดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอร/ ท่ี

ระ บุ ไว? ในแผนกลยุทธ/สำนักคอมพิ วเตอร/  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา  พ.ศ.

2563-2568 (CC_2.1-01 แผนยุทธศาสตร6สำนัก

คอมพิวเตอร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบGานสมเด็จ

เจGาพระยา  พ.ศ.2563-2568) ท่ีสอดคล?องกับ

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  

(CC_2.1_02 แผนยุทธศาสตร6 มหาวิทยาลัยราช

ภัฏบGานสมเด็จเจGาพระยา พ.ศ. 2561-2565) 

โดยมีการกลไกการเตรียมความพร?อมด?านระบบ

สารสนเทศฯ  ดังน้ี 

1) แต3งต้ังคณะกรรมการเตรียมความ

CC_2 .1 _0 1  แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/ ส ำ นั ก

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร/  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ?านสมเด็จเจ?าพระยา  

พ.ศ.2563-2568 

CC_2 .1 _0 2  แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ?านสมเด็จเจ?าพระยา 

พ.ศ. 2561-2565 

CC_2 .1 _0 3   ค ำ ส่ั ง

สำนั กคอมพิ วเตอร/  

เ ร่ื อ ง  ก า ร แ ต3 ง ต้ั ง

คณะกรรมการพัฒนา

แผนและนโยบาย ด?าน

การรักษาความม่ันคง
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

พร?อมด?านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

ระบบความม่ันคงระบบเครือข3ายและโครงสร?าง

พ้ืนฐานด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (CC_2.1_03  

คำส่ั งสำนั กคอมพิ วเตอร6  เร่ือง การแตR งต้ั ง

คณะกรรมการพัฒนาแผนและนโยบาย ดGานการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

และการส่ือสาร และดG านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและสนับสนุนการ

ตัดสินใจ) 

2) กำหนดนโยบายและแผนการรักษาความ

ม่ันคงระบบเครือข3ายและโครงสร?างพ้ืนฐาน และ

ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ และแนวปฏิบัติในการดำเนินการตาม

นโยบายและแผนการรักษาความม่ันคงระบบ

เครือข3ายและโครงสร?างพ้ืนฐาน (CC_2.1_04 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบGานสมเด็จเจGาพระยา 

เร่ือง นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือขRาย

และโครงสรGางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ พ.ศ.2558) 

3) จัดสรรงบประมาณในด?านการเตรียม

ค ว าม พ ร? อ ม ด? าน ระ บ บ ส ารส น เท ศ ข อ ง

มหาวิทยาลัย  ระบบความม่ันคงระบบเครือข3าย

และโครงสร?างพ้ืนฐานด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให?รองรับต3อการดำเนินงานท่ีสนับสนุนพันธ

กิจของมหาวิทยาลัยฯ (CC_2.1_05 แผนปฏิบัติ

การประจำป_งบประมาณ พ.ศ. 2564) 

 4) ดำเนินการด?านการเตรียมความ

พร?อมด?านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

ระบบความม่ันคงระบบเครือข3ายและโครงสร?าง

พ้ืนฐานด?านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยจัดทำแผนระบบ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จ

เจ?าพระยา 

ปลอดภั ยของระบบ

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร และด?านการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ื อการบ ริหารและ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

CC_2.1_04 ประกาศ

มหา วิทยาลัยราชภัฏ

บ?านสมเด็จเจ?าพระยา 

เร่ือง นโยบายความ

ม่ันคงปลอดภัยระบบ

เครือข3ายและโครงสร?าง

พ้ื น ฐ า น ร ะ บ บ

สารสนเทศ พ.ศ.2558 

2. มีการดำเนินงานตามแผนในข?อ 

1 

แผนระบบสารสนเทศ (Information System 

Plan) ครอบคลุม ดังน้ี 

CC_2 .1 _0 6  ภ า พ

ระบบสารสนเทศ 
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1. ด?านระบบเครือข3ายและโครงสร?างพ้ืนฐาน

ระบบเครือข3ายและความม่ันคง   

2. ด?านระบบสารสนเทศ 

3. ด?านบริการวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ด?านการให?บริการห?องปฏิบัติการคอมพิวเตอร/ 

    โดยดำเนินการตามแผนระบบสารสนเทศ โดย

มุ3 งพัฒนาโครงสร?างพ้ืนฐานด? านเทคโนโลยี

สารสน เทศ ท่ี ครอบ คุ ลม พ้ื น ท่ี บ ริการของ

มหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารและการตัดสินใจ ได?แก3 ระบบบริหาร

จัดการท รัพยากรองค/ กร (ERP) และระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน (MIS)  

   และในปmการศึกษาน้ี ทางสำนักคอมพิวเตอร/ ได?

ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ท่ี มุ3 ง สู3  SMART 

UNIVERSITY  ท่ี ด ำ เนิ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศ มีท้ังหมด 31 ระบบ 

   และในรอบปmการศึกษาน้ี ระบบท่ียังพัฒนาและ

ปรับปรุงตามการเปล่ียนแปลงของนโยบายและ

กฎระเบียบของ มีจำนวน 13 ระบบ และมีการ

พัฒนาใหม3ในงบประมาณน้ี จำนวน 5 ระบบ 

มีรายละเอียดของระบบสารสนเทศท่ีลิงค/ 

http://bigdata1.bsru.ac.th/4-7-1 

 

3. มี ก ารก ำ กั บ  ติ ด ต าม  แ ล ะ

ประเมินผลดำเนินการตาม

แผนพัฒนาท่ีกำหนด 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีการกำกับ ติดตาม การ

ดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนดไว?ในแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปmงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมี

การกำกับ ติดตาม การดำเนินงานดังนี 

1) โครงการและกิจกรรมต3าง ๆ จะถูก

นำไปดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว?ใน

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปmงบประมาณ 2564 

ท้ั งน้ี ในการดำเนินงานทุกโครงการจะระบุ

ผู?รับผิดชอบโครงการเพ่ือการติดตาม ควบคุมการ

ดำเนินงานโครงการ 

 2) ก3อนเร่ิมดำเนินโครงการในทุก ๆ 

โครงการ จะมีการนำเข?าท่ีประชุมคณะกรรมการ

CC_2.1_07 รายงาน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 

กรรมการดำเนินงาน

สำนักคอมพิวเตอร/ 
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ดำเนินงาน สำนักคอมพิวเตอร/ เพ่ือปรึกษาหารือ

และวางแนวทางในการดำเนินงานให?สอดคล?อง

กับ วัต ถุป ระสงค/ ก ารดำเนิ น งานและ เกิ ด

ประโยชน/อย3างสูงท่ีสุดแก3มหาวิทยาลัย 

 3 ) ห ลั งดำเนิน โครงการแล? ว เส ร็จ 

ผู? รับ ผิ ดชอบ โครงการจำน ำเสนอผลการ

ดำเนินงานต3อท่ีประชุมคณะกรรมกาดำเนินงาน 

สำนักคอมพิวเตอร/ ซ่ึงจัดประชุมในทุกเดือน เพ่ือ

ติดตามผลการดำเนินโครงการ การวิเคราะห/

ป�ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน เพ่ือให?

ผู?บริหารและบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร/ทุก

ฝ� าย รับทราบผลการดำเนินโครงการอย3าง

ต3อ เน่ือง (CC_2.1_07 รายงานการประชุม

คณะกรรมการดำเนินงาน สำนักคอมพิวเตอร6) 

4) คณ ะกรรมการดำเนินงานสำนัก

คอมพิวเตอร/ร3วมพิจารณาผลการดำเนินงานตาม

แผนเม่ือส้ินสุดการดำเนินงานตามปmงบประมาณ 

4. มีการนำผลการประเมิน ไป

พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนา 

 ในการดำเนินงานของสำนักคอมพิวเตอร/ 

เม่ือบุคลากรดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เสร็จเรียบร?อย  จะนำระบบให?หน3วยงานท่ี

เก่ียวข?องได?นำไปใช? เพ่ือประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ พร?อมตรวจสอบการทำงานของ

ระบบว3 าตรงตาม ลักษณ ะการใช? งานของ

หน3วยงานน้ันๆ หรือไม3 เช3น ระบบ MOU จาก

เดิมไม3มีการติดตามกิจกรรม เม่ือทดลองใช?และ

ผู?ใช?ต?องการกิจกรรมหลัง MOU เพ่ิมอีก ซ่ึงใน

การทดลองใช?ระบบน้ัน จะพิจารณาในประเด็น

ท้ังเร่ืองของ User Interface และ สารสนเทศท่ี

แสดงผลออกมาจากระบบว3า เพียงพอต3อความ

ต?องการของผู?ใช?งานหรือไม3 ดังน้ัน จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปmงบประมาณ 2565 พบว3า การดำเนินงาน

ในแผนท่ีกำหนดไว?สามารถดำเนินการตามแผน

ท่ี ต้ั งไว?  โดยในปm งบประมาณ  2565 สำนัก
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คอมพิวเตอร/ได? พิจารณางานตามพันธกิจท่ี

ดำเนินงานเพ่ือตอบสนองการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยฯ ในด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. มี ก ารน ำแผน พั ฒ นาระบบ

สารสนเทศไปใช?ในการตัดสินใจ

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง

มหาวิทยาลัยอย3างเต็มรูปแบบ

และเป1นรูปธรรม 

จากการดำเนินงานในยุทธศาสตร/ ท่ี  2 การ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศให?มีประสิทธิภาพ

ด?วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองต3อการเป1น 

SMART University ส ำ นั กค อ ม พิ ว เต อ ร/ ได?

พัฒนาสารสนเทศในการทำระบบ Big DATA อัน

เป1นระบบท่ีจะช3วยสรุปประเด็นการดำเนิงงาน

สำคัญท่ีใช?ในการขับเคล่ือนการดำเนินงานให?แก3

มหาวิทยาลัย ยกตัวอย3าง ระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาข้ึน เพ่ือนำมาใช?ในการตัดสินใจในการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัย ได?แก3 

ยุทธศาสตร/ท่ี 1 การพัฒนาท?องถ่ิน 

• ระบบข?อมูลภาคีเครือข3ายความร3วมมือ 

• ระบบข?อมูลพ้ืนท่ีบริการและวิสาหกิจ

ชุมชน 

• ระบบข?อมูลโครงการพัฒนาท?องถ่ินและ

จำนวนผู?เข?าร3วม 

ยุทธศาสตร/ท่ี 2 การผลิตและพัฒนาครู 

• ระบบข?อมูลหลักสูตรครุศาสตร/ท่ีมีการ

ปรับปรุงตามสมรรถนะและคุณภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

• ข?อมูลการสอบบรรจุครู 

ยุทธศาสตร/ท่ี 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

• ระบบข?อมูลการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

• ร ะ บ บ ข? อ มู ล ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

ภาษาอังกฤษ 

• ระบบข?อมูลภาวการณ/มีงานทำ 

• ระบบข?อมูลการเผยแพร3ผลงานอาจารย/

บนเว็บไซต/ส3วนบุคคล 

ยุทธศาสตร/ท่ี 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

• ระบบข?อมูลนักศึกษา 

CC_2 .1 _08 ห น? า

เ ว็ บ ไ ซ ต/ ร ะ บ บ

สารสนเทศการจัดการ 

Big Data 
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• ระบบข?อมูลวิจัย 

• ระบบข?อมูลศิษย/เก3า 

• ระบบข?อมูลงบประมาณ 

• ระบบข?อมูลการบริการวิชาการ 

 

 

เกณฑ0การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

4  ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปQาหมาย 

เปQาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปQาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ข?อ มีการดำเนินการ 5 ข?อ  5 คะแนน   þ บรรลุ 

  £ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข=อมูลอ=างอิง 

CC _2.1_01 แผนยุทธศาสตร/สำนักคอมพิวเตอร/ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา   

พ.ศ.2563 - 2568 

CC _2.1_02 แผนยุทธศาสตร/มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา พ.ศ. 2563-2568 

CC _2.1_03 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา เร่ือง นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบ

เครือข3ายและโครงสร?างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ พ.ศ.2558 

CC _2.1_04 แผนปฏิบัติราชการประจำปm งบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักคอมพิวเตอร/ 

CC _2.1_05 หน?าเว็บไซต/ระบบสารสนเทศการจัดการ Big Data 
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ตัวบ%งช้ี 2.2  :  ส่ิงสนับสนุนการเรียนการรูKดKานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ชนิดของตัวบ4งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บข=อมูล : ปmการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565)   

 

คำอธิบายตัวบ4งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/ เป1นหน3วยงานจัดหาและบริการด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                   

ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะส่ิงสนับสนุนการเรียนรู?ท่ีเอ้ือต3อการเรียนและสภาพแวดล?อมในพ้ืนท่ีบริการของสำนัก

คอมพิวเตอร/ อาทิ ห?องปฏิบัติการคอมพิวเตอร/ ห?องสืบค?นข?อมูล ซอฟท/แวร/สนับสนุนการเรียน และสภาพแวดล?อม

ทางกายภาพท่ีส3งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

 

เกณฑ0การประเมิน 

ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการสำรวจความต?องการ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู?  

ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารจากผู? มี

ส3 วน ได? ส3 วน เสียภายใน

องค/กร 

สำนักคอมพิวเตอร/มีระบบและกลไกในการ

จัดหาทรัพยากรด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนสอน โดยมีการ

วิเคราะห/ความต?องการของผู?มีส3วนได?ส3วนเสียใน

การใช?งาน วิเคราะห/ความเป ล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำข?อมูลมาวางแผนการ

ดำเนินของสำนักคอมพิ วเตอร/  เพ่ื อ จัดสรร

งบประมาณในการวางโครงสร?างพ้ืนฐานด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศพร?อมจัดหาทรัพยากรด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอาทิ ฮาร/ดแวร/ ซอฟต/แวร/ 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ โดยนำมา

วางแผนการดำเนินงานในแผนกลยุทธ/ของสำนัก

คอมพิวเตอร/(CC_2.1_01 แผนยุทธศาสตร6สำนัก

คอมพิวเตอร6 )  แผนปฏิบั ติราชการประจำปm

งบประมาณ 2562 (CC_2.2_01 สรุปผลแบบ

สำรวจความตGองการส่ิงสนับสนุนการเรียนรูG) 

CC_2 .1 _0 1  แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/ ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร/  

CC_2.2_01 สรุปผลแบบ

สำรวจความต?องการส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู? 

2. มีระบบและกลไกการจัดหา

ทรัพยากรด?านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือสนับสนุนการเรียนสอน 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีการสำรวจความต?องการ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู?ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารจากผู? มีส3วนได?ส3วนเสียภายใน

องค/กร จากแบบสอบถามความต?องการ ในการใช?

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ โดยมี
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

คณาจารย/ บุคลากร และนักศึกษาเป1นผู?ตอบแบบ

ประเมิน โดยความต?องการในการใช? งาน ส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู?ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ผู?รับบริการมีความต?องการสูงสุดคือ การจัดหา

ซอฟต/แวร/ท่ีตอบสนองต3อการจัดการเรียนการสอน

และมีความทันสมัย ซ่ึงในปmงบประมาณ 2565 

สำนักคอมพิวเตอร/ได?จัดซ้ือชุดซอฟต/แวร/ลิขสิทธ์ิ ท่ี

ครอบคลุมสิท ธ์ิในการใช? งาน ต้ังแต3 นักศึกษา 

คณาจารย/และบุคลากรของมหาวิทยาลัยใน

รูปแบบ Full FTP สำหรับซอฟต/แวร/ดังกล3าว

สามารถใช?เป1นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการ

สอนสำหรับคณาจารย/ และนักศึกษาในรูปแบบ

การทำงานแบบร3วมกัน  (Collaborative) การ

งานใช?งานผลิตภัณฑ/ต3าง ๆ ในการทำงานเป1นทีม 

การตรวจสอบผลงานผ3านระบบออนไลน/ และท้ังน้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/ยังได?ปรับปรุงห?องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร/ให?มีบรรยากาศเอ้ือต3อการเรียนการ

สอน การจัดซ้ือคอมพิวเตอร/เพ่ือตอบสนองต3อการ

จัดการเรียนการสอนในห?องปฏิบัติการของสำนัก

คอมพิวเตอร/  

3. มีบริการห?องคอมพิวเตอร/

เพ่ือสนับสนุนการจัดการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร

ฝX ก อ บ รม  แ ล ะ สื บ ค? น

ข?อมูล ทางอินเทอร/เน็ต

อย3างเพียงพอ 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีห?องบริการคอมพิวเตอร/

เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการอสอนและการ

สืบค?นข?อมูลทางอินเทอร/เน็ตแก3นักศึกษา   ดังน้ี  

1) ห?องปฏิบัติการคอมพิวเตอร/ สำหรับการ

จัดการเรียนการสอนและการค?นคว?า จำนวน 8 

ห?องเรียน โดยต้ังอยู3ท่ี ช้ัน 5   ช้ัน 6 และช้ัน 9 

ของอาคาร 10 โดย ช้ัน 5 จำนวน 3 ห?อง เป1น

ห?องเรียน 2 ห?อง และห?องสืบค?นจำนวน 1 ห?อง 

ช้ัน 6 จำนวน 4 ห?อง ใช?สำหรับการจัดการเรียน

การสอนสำหรับหลักสูตรท่ีขอใช?บริการ และช้ัน 9 

จำนวน 1 ห?องสำหรับฝXกอบรมคณาจารย/ บุคลากร 

และนักศึกษา  

2) ห?องสำหรับจัดทำส่ือวิดิทัศน/สำหรับการ

เรียนการสอนสำหรับคณาจารย/ บริเวณ ช้ัน 9 

CC_2 .2 _0 2  ข? อ มู ล

ห? อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร/ 

CC_2 .2 _0 3  ภ าพ ถ3 า ย

ห? อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร/ 
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

อาคาร 10 ซ่ึ งภายให?ห? องมี อุปกรณ/ สำห รับ

คณาจารย/สามารถบันทึกเสียงบันทึกภาพเพ่ือใช?

ป ระกอบการจัดทำ ส่ือ  (CC_2 .2_02 ขG อ มูล

หGองปฏิบัติการคอมพิวเตอร6/CC_2.2_03 ภาพถRาย

หGองปฏิบัติการคอมพิวเตอร6) 

โดยในการขอใช?งานห?องปฏิบัติการของสำนัก

คอมพิวเตอร/ผ3านเว็บไซต/การจอห?องปฏิบัติการ

การ/ฝXกอบรม booking.bsru.ac.th  

4. มีการให?บริการซอฟต/แวร/

ส ำ นั ก งาน ท่ี มี ลิ ข สิ ท ธ์ิ

เฉ พ าะ ส ำห รับ เค ร่ื อ ง

คอมพิวเตอร/ท่ีใช?ในการ

บ ริห าร จั ดก ารภ าย ใน

มหาวิทยาลัย 

สำนักคอมพิวเตอร/มีบริการซอฟต/แวร/ลิขสิทธ์ิ

สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร/ ท่ี ใช?ในการบริหาร

จัดการภายในมหาวิทยาลัยร?อยละ 100 กล3าวคือ 

สำนักคอมพิวเตอร/ทำการจัดซ้ือซอฟต/แวร/ระบบ

และซอฟต/แวร/ประยุกต/สำหรับการใช?งานสำหรับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร/ท้ังคอมพิวเตอร/ต้ังโต�ะและ

คอมพิวเตอร/พกพาสำหรับนักศึกษา คณาจารย/

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และห?องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร/ของมหาวิทยาลัย ท้ังในส3วนของสำนัก

คอมพิวเตอร/และคณะต3าง ๆ    (CC_2.1_09 

โครงการจัดซ้ือซอฟต6แวร6ลิขสิทธ์ิ) 

CC_2 .1 _0 9  โค ร งก า ร

จัดซ้ือซอฟต/แวร/ลิขสิทธ์ิ 

5. มีจุดบริการอินเทอร/เน็ตไร?

สาย (Wi-Fi) ในพ้ืนท่ี

บริการของมหาวิทยาลัย 

โดยเพ่ิมข้ึนจากเดิม และ

ไม3น?อยกว3าร?อยละ 90 

ของพ้ืนท่ีให?บริการ 

ส ำ นั กคอม พิ ว เตอ ร/ ให? บ ริก าร เค รือข3 าย

อินเทอร/ เน็ต ท้ังแบบมีสายและแบบไร?สายท่ี

ครอบคลุมพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยครอบคลุมพ้ืนท่ี

อำนวยการของมหาวิทยาลัยฯและพ้ืนท่ีฝ� งโรงเรียน

มัธยมสาธิต  โดย อุปกรณ/ กระจาย สัญ ญ าณ

อินเทอร/เน็ตติดต้ังในส3วนท่ีเป1นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ี

นักศึกษาทำกิจกรรมร3วมกัน อาทิ พ้ืนท่ีใต? ถุน

อาคาร ห?องเรียน และห?องพักอาจารย/ โดยมี

อุปกรณ/  Core Switch จากอาคาร 10 (สำนัก

คอมพิวเตอร/) ไปยังอาคารเรียนทุกอาคารในพ้ืนท่ี

อำนวยการผ3านอุปกรณ/ Distribute switch  ท่ีทำ

หน?าท่ีกระจายสัญญาณในทุกอาคารในเขตพ้ืนท่ี

อำนวยการ ได?แก3 อาคาร 1 อาคาร 2 อาคาร 3 

อาคาร 4 อาคาร 5 อาคาร 6 อาคาร 7 อาคาร 8 

อาคาร 9 อาคาร 10 อาคาร 11 อาคาร 12  

CC_2.2_04 ภาพผังการ

บ ริ ก า ร อิ น เท อ ร/ เ น็ ต

ค ร อ บ ค ลุ ม พ้ื น ท่ี ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

CC_2.2_05 ภาพหน?าจอ

ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

เครือข3ายเพ่ือป¢องกันภัย

คุกคาม 
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และส3งต3อสัญญาณอินเทอร/เน็ตผ3านอุปกรณ/ 

Core Switch จากอาคาร 10 ไปยังอาคาร 27  

(คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/) เพ่ือส3งต3อ

สัญญาณไปยังอุปกรณ/  Distribute switch ยัง

อาคารต3าง ๆ ภายในพ้ืนท่ีเขตเขตโรงเรียนมัธยม

สาธิต ได?แก3 อาคาร 18 อาคาร 19   อาคาร 20 

อาคาร 21 อาคาร 22 อาคาร24 อาคาร 29 

อาคาร 30 อาคาร 31 (CC_2.2_04 ภาพผังการ

บ ริก าร อิ น เท อ ร6 เ น็ ต ค รอ บ ค ลุ ม พ้ื น ท่ี ข อ ง

มหาวิทยาลัย) 

รวมถึงการบริการอินเทอร/เน็ตไร?สายในพ้ืนท่ี

ของมหาวิทยาลัยภายใต?ช่ือสัญญาณ Suriya Wi-Fi 

และ BSRU Wi-Fi และรวมถึงมีระบบบริหาร

จัดการเครือข3ายเพ่ือป¢องกันภัยคุกคามการโจมตี

การบุกรุกและวิเคราะห/การใช?งานระบบเครือข3าย

อินเทอร/เน็ต (CC_2.2_05 ภาพหนGาจอระบบ

บริหารจัดการเครือขRายเพ่ือปiองกันภัยคุกคาม) 

6. มี ก ารส นั บ ส นุ น ให? ทุ ก

หลักสูตรสามารถศึกษาจาก

ร ะ บ บ เ ค รื อ ข3 า ย

คอมพิวเตอร/ (e-learning) 

ท่ีสามารถศึกษาได?ทุกท่ีทุก

เวลา 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีบริการแหล3งเรียนรู?ผ3าน

ระบบเครือข3ายคอมพิวเตอร/และ Smart Device 

ในเว็บไซต/ e-learning.bsru.ac.th และเว็บไซต/

ของคณ ะต3 าง ๆ  ท่ีบ ริการจัดการโดยสำนัก

คอมพิวเตอร/และการสร?างการมีส3วนร3วมของ

บุคลากรในคณะต3าง ๆ เพ่ือร3วมเป1นผู?ดูแลระบบ

ร3วมกัน และเว็บไซต/ด?านการพัฒนาทักษะด?านไอซี

ที แ ก3 นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใต? ช่ื อ 

www.bsru.in.th 

     และแผนในอนาคต จะได?ทำการศึกษาระบบ 

OpenEdX ท่ีรวบรวมโมดูลต3 างๆ ท่ี ใช? ในการ

จัดการเรียนการสอนแบบไฮบริด 

•  ในการเก็บคลังแหล3งเรียนรู? 

•  ระบบการทดสอบ 

•  ระบบออกวุฒิบัตร 

เพ่ือรองรับการดำเนินงานในอนาคตต3อไป  
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เกณฑ0การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

4 – 5  ข?อ 

มีการดำเนินการ 

6 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปQาหมาย 

เปQาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปQาหมาย 

มีการดำเนินการ 6 ข?อ มีการดำเนินการ 6 ข?อ  5 คะแนน   þ บรรลุ 

  £ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข=อมูลอ=างอิง 

CC _2.2_01 แผนยุทธศาสตร/สำนักคอมพิวเตอร/  

CC _2.2_02 ข?อมูลห?องปฏิบัติการคอมพิวเตอร/ 

CC _2.2_03 ภาพถ3ายห?องปฏิบัติการคอมพิวเตอร/ 

CC _2.2_04 ภาพผังการบริการอินเทอร/เน็ตครอบคลุมพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

CC _2.2_05 ภาพหน?าจอระบบบริหารจัดการเครือข3ายเพ่ือป¢องกันภัยคุกคาม 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 2.3   :   การเพ่ิมสมรรถนะใหKบริการดKานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชนิดของตัวบ4งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บข=อมูล : ปmการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565)   

 

คำอธิบายตัวบ4งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร/ มีพันธกิจในการให?บริการด?านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย               

ท้ังคณาจารย/ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตนักศึกษา ให?มีความรู?และทักษะในด?านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สอดคล?องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยนำมาจัดทำแผนบริการวิชาการด?านเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปm โดยมี

การประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและนำมาจัดทำแผนบริการวิชาการด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด?วยการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศให?เกิดประโยชน/อย3างสูง

ท่ีสุด 

 

เกณฑ0การประเมิน 

ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. จัดทำแผนบริการวิชาการ

ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจำปmท่ีสอดคล?องตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

แ ล ะ ก ำ ห น ด ตั ว บ3 ง ช้ี

ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ต า ม

วั ต ถุ ป ระสงค/ ขอ งแผน 

รวมท้ังจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือให?สามารถดำเนินการ

ได?ตามแผน 

สำนักคอมพิวเตอร0มีการจัดทำแผนบริการ

วิชาการด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ@งเน:น

การพัฒนาบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัย

และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช:งบประมาณ

บำรุงการศึกษา และงบประมาณแผ@นดินท่ี

มหาวิทยาลัยจัดสรรให: ในการพัฒนาศักยภาพ

ของคณาจารย0 บุคลากร นิสิต นักศึกษา ในด:าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เน:นการเผยแพร@ความรู:

แ ล ะข@ า วส าร ท่ี เ ก่ี ย วข: อ ง กั บ เท ค โน โล ยี

สารสนเทศท่ีใช:ในการจัดการเรียนการสอน (e-

Learning) และเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการผลิต

ส่ือการเรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใช:สร:าง

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนสอน โดย

รวบรวมเป[นแผนบริการวิชาการด:านเทคโนโลยี

สารสน เทศ ประจำป\ งบประมาณ  2564 

(CC_2 .3_02 แผนบ ริการ วิชาการ สำนัก

คอมพิวเตอร< ประจำป@งบประมาณ 2564) ท่ี

ความความเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติการประจำป\

CC_2.3_02 แผนบริการ

วิ ช า ก า ร  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร0 ประจำป\

งบประมาณ 2565 
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

งบประมาณ 2565 และแผนกลยุทธ0สำนัก

คอมพิวเตอร0  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ:านสมเด็จ

เจ:าพระยา โดยในป\ งบประมาณ 2565 มี

โครงการบริการวิชาการ ท่ีดำเนินงานโดยสำนัก

คอมพิวเตอร0 ใน 3 กลุ@มเปhาหมาย ดังน้ี  

กลุ@มท่ี 1 คณาจารย0  เน:นการพัฒนา

ทักษะด:านการใช:เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน 

กลุ@มท่ี 2 บุคลากรสายสนับสนุน เน:น

การพั ฒ นาทั กษะด: านการใช: เทค โน โล ยี

สารสนเทศในการทำงาน 

กลุ@มท่ี 3 นักศึกษา เน:นการพัฒนา

ทักษะด:านการใช:เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนและการทำงานในอนาคต 

2. กำกับ ติดตาม ให? มี การ

ด ำ เนิ น ง า น ต า ม แ ผ น

บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ด? า น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักคอมพิวเตอร0มีการดำเนินการกับ

ติดตามการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการ

สารสนเทศ โดยการกับกับการดำเนินงานด:าน

การบริการวิชาการ มีรองผู:อำนวยการเป[นผู:กับ

การดำเนินงานให: เป[นไปตามแผนบริการ

วิชาการ โดยก@อนเร่ิมการดำเนินโครงการในแต@

ละโครงการตามแผนบริการวิชาการ โดยมี

กระบวนการกำกับติดตามดังน้ี 

 1) ผู:รับผิดชอบงานด:านบริการวิชาการ

ไอซีทีนำเสนอแผนบริการวิชาการในการประชุม

การดำเนินงานสำนักคอมพิวเตอร0 เพ่ือร@วมกัน

พิจารณาถึงแผนบริการวิชาการ ฯ ท่ีมีความ

เหมาะสมและสอดคล:องกับ พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

 2) โครงการและกิจกรรมต@าง ๆ จะถูก

นำไปดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว:ใน

แผน ท้ังน้ีในการดำเนินงานทุกโครงการจะระบุ

ผู:รับผิดชอบโครงการเพ่ือการติดตาม ควบคุม

CC_2.3_03 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ด ำ เ นิ น ง า น  ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร0 
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

การดำเนินงานโครงการ 

 3) ก@อนเร่ิมดำเนินโครงการในทุก ๆ 

โ ค ร ง ก า ร  จ ะ มี ก า ร น ำ เข: า ท่ี ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการดำเนินงาน สำนักคอมพิวเตอร0 

เพ่ือป รึกษาหารือและวางแนวทางในการ

ดำเนินงานให:สอดคล:องกับวัตถุประสงค0การ

ดำเนินงานและเกิดประโยชน0อย@างสูงท่ีสุดแก@

มหาวิทยาลัยฯ 

 4) ห ลังดำเนิน โครงการแล: วเส ร็จ 

ผู: รับ ผิดชอบ โครงการจำนำเสนอผลการ

ด ำ เนิ น งาน ต@ อ ท่ี ป ระ ชุ มคณ ะกรรมการ

ดำเนินงาน สำนักคอมพิวเตอร0 ซ่ึงจัดประชุมใน

ทุกเดือน เพ่ือติดตามผลการดำเนินโครงการ 

การวิ เคราะห0ปoญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินงาน เพ่ือให:ผู:บริหารและบุคลากรของ

สำนักคอมพิวเตอร0ทุกฝrายรับทราบผลการ

ดำเนินโครงการอย@างต@อเน่ือง (CC_2.3_03 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 

สำนักคอมพิวเตอร<) 

3. ประเมินความสำเร็จของตัว

บ3งช้ีตามวัตถุประสงค/ ของ

แผนบริการวิชาการด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักคอมพิวเตอร0มีการประเมินความสำเร็จ

ตามตัวบ@งน้ีตามแผนบริการวิชาการ ดังน้ี 

 ตัวบ@งช้ีท่ี 1 จำนวนผู:เข:าร@วมโครงการ 

ร:อยละ 50 ต@อป\งบประมาณ ในป\งบประมาณ 

2565 มี ผู: เข: าร@วมโครงการบริการบ ริการ

วิชาการกับทางสำนักคอมพิวเตอร0ร:อยละ 92 

นับตามจำนวนผู:เข:าร@วมอบรมเป[นรายบุคคล 

 ตัวบ@งช้ีท่ี 2 ความพึงพอใจของผู:เข:าร@วม

โค ร งก าร ไม@ น: อ ย ก ว@ า ร: อ ย ล ะ  3 .5 1  ใน

ป\งบประมาณ 2564 สรุปผลความพึงพอใจด:าน

บริการวิชาการจากทุกโครงการเฉล่ียคะแนน

ความพึงพอใจท่ี 4.34 อยู@ในระดับดี 

 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การนำความรู:ท่ีเข:าร@วมอบรม
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ไปใช:ประโยชน0ไม@น:อยกว@าร:อยละ 60 ของ

ผู:เข:าร@วมอบรมในแต@ละโครงการ หลังจากการ

ดำเนินการอบรม สำนักคอมพิวเตอร0ได:มีการ

ติดตามการนำความรู:จากการอบรมไปใช:งาน 

โดยการตรวจสอบจากการสถิติการใช:งาน

ระบบสารสนเทศท่ีสำนักคอมพิวเตอร0ได:

ดำเนินการฝuกอบรมและแบบสำรวจการ

นำไปใช:ประโยชน0จากการฝuกอบรม 

4. มีการรายงานผลสำเร็จ

ของแผนการดำเนินด?าน

การบริการวิชาการด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศต3อ

คณะกรรมการอำนวยการ

หรือคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

สำนักคอมพิวเตอร0ได:รายงานผลการดำเนิน

โครงการด:านบริการวิชาการและเทคโนโลยี

ส า ร ส น เท ศ แ ก@ ผู: บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท ร า บ อ ย@ า ง ส ม่ ำ เส ม อ 

(CC_2.3_04 รายงานเสนอผลการดำเนิน

โครงการบริการวิชาการตLอคณะกรรมการ

อำนวยการมหาวิทยาลัย) และการรายงานผล

ก ารด ำ เนิ น โค รงก ารต@ อ คณ ะกรรม ก าร

ดำเนินงาน สำนักคอมพิวเตอร0ทราบอย@าง

ต@อเน่ือง 

CC_2 .3 _0 4  ร าย งาน

เส น อ ผ ล ก า รด ำ เนิ น

โครงการบริการวิชาการ

ต@ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

อำนวยการมหาวิทยาลัย 

5. นำผลประเมินไปปรับปรุง

แผนบริการวิชาการ ด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในปm

ถัดไป 

การปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนบริการ

วิชาการในป\งบประมาณ 2565 ท่ีได:รับข:อเสนอ

จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจำป\การศึกษา 2563 ท่ี

ผ@านมา สำนักคอมพิวเตอร0ได:นำข:อเสนอแนะใน

การบริการวิชาการมาปรับแผนการดำเนินงาน

ในประเด็น ดังน้ี  ด: าน ติดตามการนำไปใช:

ประโยชน0จากการฝuกอบรมของผู:เข:าร@วมอบรม

กับสำนักคอมพิวเตอร0 

 และในป\งบประมาณ 2565 สำนัก

คอมพิวเตอร0 มีการวางแผนป รับป รุงการ

ด ำ เนิ น งาน ด: าน ก ารบ ริก ารร วิช าก าร ท่ี

ตอบสนองต@อกลุ@มผู:รับบริการ โดยการสำรวจ

ความต: อ งก ารใน การ พั ฒ น าทั กษ ะด: าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศตามความต:องการของ

ผู: รับบริการและนำผลมาจัดทำแผนบริการ

วิชาการท่ีตอบสนองต@อความต:องการของ

ผู: รับบ ริการอย@ างแท: จ ริง แต@ ท้ั ง น้ี  สำนั ก

คอมพิวเตอร0ยังคงพัฒนาทักษะด:านการพัฒนา

บทเรียนออนไลน0สำหรับคณาจารย0และการใช:

งานโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต0จากเดิมท่ีสำนัก

คอมพิวเตอร0เน:นการพัฒนาเฉพาะเว็บไซต0ส@วน

บุ ค ค ล  ใน ป\ งบ ป ระ ม าณ  2 5 6 5 ส ำ นั ก

คอมพิวเตอร0 มีการปรับแผนบริการวิชาการ

ด:านการจัดทำเว็บไซต0ส@วนบุคคลและเพ่ิมเติม

เป[นการจัดทำเว็บไซต0ของสาขาวิชาฯ เน่ืองจาก

ผลการสำรวจการเข:าศึกษาของนักศึกษาใหม@

ของสำนักส@งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

พบว@า ร:อยละ 46.15 ของนักศึกษาช้ันป\ท่ี 1 

ศึกษาข:อมูลการสมัครเข:าเรียนจากเว็บไซต0ของ

มหาวิทยาลัย สำนักคอมพิวเตอร0จึงเล็งเห็น

ความสำคัญในการนำเสนอข:อมูลของสาขาวิชา

ฯ เพ่ือเป[นอีกหน่ึงช@องทางในการตัดสินใจเข:า

ศึกษาต@อท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ:านสมเด็จ

เจ:าพระยา 

 

เกณฑ0การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

5 – 6 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปQาหมาย 

เปQาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปQาหมาย 

มีการดำเนินการ 5 ข?อ มีการดำเนินการ 5 ข?อ 5  คะแนน 
þ  บรรลุ 

£  ไม3บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข=อมูลอ=างอิง 

CC _2.3_01 แผนยุทธศาสตร/สำนักคอมพิวเตอร/ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ?านสมเด็จเจ?าพระยา   

CC _2.3_02 แผนบริการวิชาการ สำนักคอมพิวเตอร/ ประจำปmงบประมาณ 2565 

CC _2.3_03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สำนักคอมพิวเตอร/ 

CC _2.3_04 รายงานสรุปผลการดำเนินงานด?านบริการวิชาการตามแผนบริการวิชาการ  

CC _2.3_05 รายงานผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการต3อคณะกรรมการอำนวยการมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> 72 

ตัวบ%งช้ีท่ี 2.4 :   รKอยละของบุคลากรท่ีเขKารับการฝQกอบรมและพัฒนาดKานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ชนิดของตัวบ4งช้ี : ผลลัพธ/ 

การเก็บข=อมูล : ปmการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565)    

 

คำอธิบายตัวบ4งช้ี 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเข?ารับการฝXกอบรมและพัฒนาด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความเข?าใจ

และใช?เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เป1นทักษะในการนำเคร่ืองมือ อุปกรณ/ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู3ใน

ป�จจุบัน  อาทิ คอมพิวเตอร/ โทรศัพท/ แทบเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร/ และส่ือออนไลน/ มาใช?ให?เกิดประโยชน/สูงสุด

ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร3วมกัน หรือใช?เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค/กร

ให?มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยทักษะดังกล3าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได?แก3 การใช? (Use)  เข?าใจ 

(Understand) การสร?าง (create) และเข?าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได?อย3างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยมี

เป¢าหมายในการพัฒนาองค/กรเพ่ือไปสู3การเป1น Digital University จึงจำเป1นท่ีต?องมีการพัฒนาบุคลากรให?รองรับ

การเปล่ียนแปลง 

 

เกณฑ0มาตรฐาน  : 

ร?อยละของบุคลากรท่ีเข?าร3วมโครงการ คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยกำหนดร?อยละของการพัฒนาบุคลากร

ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร?อยละ 50 ต3อปm โดย 1 คนไม3ซ้ำโครงการเดิม 

 

สูตรการคำนวณ 

ร?อยละของบุคลากร 

ท่ีเข?าร3วมโครงการ 
= 

จำนวนบุคลากรท่ีเข?าร3วม 
X 100 

จำนวนบุคลากรท้ังหมด 

ข=อมูลพ้ืนฐานด=านบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

1. บุคลากรสายสอน   จำนวน 569 คน 

2. บุคลากรสายสนับสนุน  จำนวน  341 คน 

รวมจำนวนบุคลากร จำนวน 910 คน     

 

คะแนน  

800 
X 100 รKอยละ 87 

910 
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเปQาหมาย 

เปQาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปQาหมาย 

ร?อยละ 50 ร?อยละ 62 5 คะแนน þ บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข=อมูลอ=างอิง 

CC _2.4_01 รายงานโครงการบริการวิชาการ ประจำปmงบประมาณ 2565 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 2.5   :   ระดับความสำเร็จของระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

   สารสนเทศร%วมกันในเครือข%ายท่ีรองรับการเป[นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

(Digital University) 

 

ชนิดของตัวบ4งช้ี : กระบวนการ 

การเก็บข=อมูล : ปmการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 

 

คำอธิบายตัวบ4งช้ี 

มหาวิทยาลัยมีเป¢าหมายไปสู3การเป1นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) อย3างเต็มรูปแบบ การ

สร?างส่ิงแวดล?อมภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให?สามารถเข?าถึงและใช?ประโยชน/จากข?อมูลสารสนเทศได?อย3างมี

ประสิทธิภาพ   ภายใต?มาตรฐานความปลอดภัยด?านเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ/ การ

พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู?บริหาร (Business Intelligence) ห?องเรียนอนาคตท่ีใช?เคร่ืองและอุปกรณ/ทันสมัย

ในการเรียนการสอน (Smart Learning & Smart Classroom) และศูนย/สอบด?านไอดีด?วยระบบการสอนออนไลน/

ตามมาตรฐานสากลและการพัฒนาทักษะชีวิตดิจิทัล (Digital Literacy) หรือการนำนวัตกรรมมาใช?ในการบริหาร

จัดการสารสนเทศร3วมกันในเครือข3าย จึงเป1นกลไกสำคัญท่ีนำไปสู3การเป1นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

 

เกณฑ0มาตรฐาน  : 

ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 มี ร ะ บ บ เค รื อ ข3 า ย ท่ี มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี

มาตรฐานความปลอดภัย

ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครอบคลุมมหาวิทยาลัยไม3

น?อยกว3าร?อยละ 80  ของ

พ้ืนท่ีการใช?งาน 

ส ำ นั ก ค อ ม พิ ว เต อ ร/ ให? บ ริ ก า ร เค รื อ ข3 า ย

อิน เทอร/ เน็ ต ท้ั งแบบ มีสายและแบบไร?สาย ท่ี

ครอบคลุมพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยครอบคลุมพ้ืนท่ี

อำนวยการของมหาวิทยาลัยฯและพ้ืนท่ีฝ� งโรงเรียน

มัธยมสาธิต โดยมีอุปกรณ/ Core Switch จากอาคาร 

10 (สำนักคอมพิวเตอร/) ไปยังอาคารเรียนทุกอาคาร

ในพ้ืนท่ีอำนวยการผ3านอุปกรณ/ Distribute switch  

ท่ีทำหน?าท่ีกระจายสัญญาณในทุกอาคารในเขตพ้ืนท่ี

อำนวยการ ได?แก3 อาคาร 1 อาคาร 2 อาคาร 3 

อาคาร 4 อาคาร 5 อาคาร 6 อาคาร 7 อาคาร 8 

อาคาร 9 อาคาร 10 อาคาร 11 อาคาร 12  

และส3งต3อสัญญาณอินเทอร/เน็ตผ3านอุปกรณ/  

Core Switch จากอาคาร 10 ไป ยังอาคาร 27  

(คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/) เพ่ือส3งต3อ

สัญ ญ าณ ไป ยั งอุปกรณ/  Distribute switch ยั ง

อาคารต3าง ๆ ภายในพ้ืนท่ีเขตเขตโรงเรียนมัธยม

CC_2.5_01 ภาพผังการ

บ ริก าร อิ น เท อ ร/ เน็ ต

ครอบค ลุม พ้ื น ท่ี ของ

มหาวิทยาลัย 

CC_2 .5 _0 2  ภ า พ

หน? าจอระบบบริหาร

จัดการเค รือข3 าย เพ่ื อ

ป¢องกันภัยคุกคาม 
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

สาธิต ได?แก3 อาคาร 18 อาคาร 19   อาคาร 20 

อาคาร 21 อาคาร 22 อาคาร24 อาคาร 29 อาคาร 

30 อาคาร 31 (CC_2.5_01 ภาพผังการบริการ

อินเทอร6เน็ตครอบคลุมพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย) 

รวมถึงการบริการอินเทอร/เน็ตไร?สายในพ้ืนท่ีของ

มหาวิทยาลัยภายใต?ช่ือสัญญาณ Suriya Wi-Fi และ 

BSRU Wi-Fi และรวมถึงมีระบบบริหารจัดการ

เครือข3ายเพ่ือป¢องกันภัยคุกคามการโจมตีการบุกรุก

และวิเคราะห/การใช?งานระบบเครือข3ายอินเทอร/เน็ต 

(CC_2.5_02 ภาพหนGาจอระบบบริหารจัดการ

เครือขRายเพ่ือปiองกันภัยคุกคาม) 

2 มีโครงการท่ีพัฒนาหรือ

บ ำ รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ  ข อ ง

มหาวิทยาลัย ให?สามารถ

ใช?งานได?ครอบคลุมตาม

พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

สำนักคอมพิวเตอร/  ให?ความสำคัญการการ

บำรุงรักษาโครงสร?างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ

และระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยมี 

“โครงการส3งเสริมและพัฒนาโครงสร?างพ้ืนฐานด?าน

ไอซีที การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน และการพัฒนาบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยให?มีความพร?อมทางด?านเทคโนโลยี

สารสนเทศ” ท่ีระบุไว?ในแผนกลยุทธ/ของสำนัก

คอมพิวเตอร/(CC_2.5_03 แผนยุทธศาสตร6สำนัก

คอมพิวเตอร6 2563- 2568) และแผนปฏิบัติราชการ

สำนักคอมพิวเตอร/ ประจำปmงบประมาณ 2563 

(CC_2 .5 _0 4  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า รป ระ จ ำป_

งบประมาณ 2565) ท่ีตอบสนองต3อการดำเนินงานใน 

4 พันธกิจ ท้ัง การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

พันธกิจการผลิตบัณฑิต สำนักคอมพิวเตอร/ได?

ดำเนินการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศสำหรับ

นักศึกษาและคณาจารย/(mis.bsru.ac.th)ให?สามารถ

ใช?งานได?ตลอดเวลาและการเพ่ิมฟ�งก/ชันการทำงาน

เพ่ิมเติมในส3วนท่ีมหาวิทยาลัยมีความต?องการให?

ระบบสารสนเทศ 

พันธกิจด?านการวิจัย สำนักคอมพิวเตอร/มีการ

จัดเก็บข?อมูลส3วนบุคคลผ3านเว็บไซต/ส3วนบุคคลของ

CC_2 .5 _0 3  แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร/ ส ำ นั ก

คอม พิ ว เตอร/  2563- 

2568 

CC_2 .5 _0 4  แ ผ น 

ปฏิบัติราชการประจำปm

งบประมาณ 2565 
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

คณาจารย/ การบริการซอฟต/แวร/ประมวลผลงานวิจัย

ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ การให?บริการ BSRU Mail สำหรับการ

ใช?โปรแกรมอักขราวิสุทธ์ิและบริการสำหรับการใช?

งาน Google Scholar  และการบริการพ้ืนท่ีสำหรับ

เก็บข?อมูลงานวิจัยสำหรับสถาบันวิจัยและพัฒนา  

พันธกิจสัมพันธ/มหาวิทยาลัยกับสังคม สำนัก

คอมพิวเตอร/ดำเนินการจัดทำเว็บไซต/สำหรับบริการ

วิชาการสู3สังคมในส3วนท่ีสำนักคอมพิวเตอร/เป1นผู?

จัดบริการ(cc.bsru.ac.th/servicecomm) และพันธ

กิจงาน ท่ี เก่ียวข?องกับ สังคมของมหาวิทยาลัย

(www.bsru.ac.th/training)  (CC_2 .5 _0 5  ภ า พ

เว็บไซต6พันธกิจสัมพันธ6มหาวิทยาลัยกับสังคม) 

พันธกิจการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม สำนัก

คอมพิวเตอร/ดำเนินงานด?านพ้ืนท่ีสำหรับการจัดทำ

เว็บ ไซต/ รวม รวบ ข? อ มู ลค วาม รู? ธน บุ รี ศึ กษ า ( 

dkc.bsru.ac.th) ท่ีมีบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร/

เป1นผู?ให?ความรู?ในการพัฒนา 

 

 

CC_2 .5 _0 5  ภ า พ

เว็บไซต/พันธกิจสัมพันธ/

มหาวิทยาลัยกับสังคม 

3 มีระบบสารสนเทศสำหรับ

ผู? บ ริ ห า ร  BSRU-EIS 

( Executive Information 

System) จากฐานข?อมูล 

ERP/MIS โดยใช?เคร่ืองมือ 

BI (Business Intelligence) 

ให?มหาวิทยาลัยสามารถใช?

เ พ่ื อ ก ารว า งแ ผ น  ก าร

ตั ด สิ น ใ จ  จ า ก ข? อ มู ล 

คาดการณ/แนวโน?มท่ีอาจ

เกิ ด ข้ึน ได? อย3 าง ถู กต? อ ง 

แม3 น ยำรวด เร็ว  ห รือ มี

นวัตกรรมในการบริหาร

จัดการ ด?วยสารสนเทศ 

-  

4 มีบริการโมบายเซอร/วิส

บ น  Smart device ที ่

อำนวยความสะดวกใน

สำนักคอมพิวเตอร/มีบริการต3าง ๆ บนบริการโมบาย

เซอร/วิสท่ีอำนวยความสะดวกในการเข?าถึงข?อมูล 

ข3าวสาร และบริการต3าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังน้ี  

CC_2 .5 _0 6  ภ า พ

เ ว็ บ ไ ซ ต6 ข อ ง

มหาวิทยาลัยบน Smart 
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

การเข?าถึงข?อมูล ข3าวสาร 

และบริการต3 าง ๆ ของ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ห รื อ มี

นวัตกรรมในการบริหาร

จัดการด?วยสารสนเทศ 

1. เว็บไซต/มหาวิทยาลัยท่ีรองรับการเข?าถึงบน 

      อุ ป ก ร ณ/  Smart Device ใ น รู ป แ บ บ 

Responsive Website ซ่ึ งสามารถเข? าถึง

บ ริ ก า รต3 า ง  ๆ  ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ไดG  

(CC_2.5_06 ภาพเว็บไซต6ของมหาวิทยาลัย

บน Smart Device) 

2)  ช3องทางในการเผยแพร3ข?อมูลข3าวสารของ

มหาวิทยาลัยและบริการตอบคำถามแก3

นักศึกษา คณาจารย/ และผู?สนใจเข?าศึกษา

ต3อผ3านบริการ Line OA ท่ีมีบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเป1นผู?ให?ข?อมูลข3าวสารต3าง ๆ 

และการตอบคำถามแก3ผู?ท่ีร?องขอบริการ ซ่ึง

ถื อ เป1 น ก าร ใช? แ อพ พิ เค ช่ั น บ น  Smart 

Device ท่ีสามารถเข?าถึงกลุ3มเป¢าหมายได?

อย3างรวดเร็ว ท้ั งในการประชาสัมพันธ/

ข3 าวสารต3 าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ

ช3องทางบริการตอบคำถามท่ีสร?างความ

เ ช่ื อ ม่ั น แ ก3 ผู? มี ส3 ว น ได? ส3 ว น เ สี ย ข อ ง

มหาวิทยาลัย  

3) แอปพลิเคช่ันสำหรับการจัดการเรียนการ

สอนท่ีสามารถเข?าถึงได?ผ3านอุปกรณ/ Smart 

Device ท้ังผู?สอนและผู?เรียน  

4) ระบบ meeting.bsru.ac.th เป1นระบบบราร

จัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการต3าง 

ๆ ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงลดปริมาณการใช?

กระดาษในการจัดทำเอกสารการประชุม 

และสามารถเข?าถึงได?ผ3าน Smart Phone 

และ Tablet  

Device 

5 มีระบบการจัดการเรียน

ก า ร ส อ น  โ ด ย อ า ศั ย

เทคโนโลยีการเรียนรู?แนว

ใหม3 ท่ีตอบสนองต3อการ

เรียนการสอนในศตวรรษ ท่ี 

21 ผู? เรียนสามารถสืบค?น 

สำนักคอมพิวเตอร/มีระบบการจัดการเรียนการ

สอนบนเครือข3ายอินเทอร/เน็ต ท่ีตอบสนองต3อการ

เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผู?สอนและผู?เรียน

สามารถเข?าถึงได?ทุกทีทุกเวลา ด?วยหลักแนวคิดท่ีว3า 

“การพัฒนางานบนพ้ืนฐานความประหยัด แต3สร?าง

ความคุ?มค3าอย3างสูงสุด” โดยสำนักคอมพิวเตอร/
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ข=อ เกณฑ0การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

และทบทวนบทเรียนได?ด?วย

ตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลาและ

ทุกอุปกรณ/ ผู?สอนสามารถ

สร?างส่ือการสอนโดยใช?

เทคโนโลยีสารสนเทศอย3าง

ง3าย ผลิตส่ือการเรียนรู?แนว

ใ ห ม3  (New Media)  ใ น

รู ป แ บ บ  Streaming 

Media โดย มี แห ล3 งรวม

ความรู?ออนไลน/ รูปแบบ

ให ม3 ผ3 า น เ ว็ บ ไซ ต/ ข อ ง

ม ห า วิท ย า ลั ย   ห รื อ มี

น วั ต ก รรม ใน ด? าน ก าร

จัดการเรียนการสอน 

เลือกใช?ซอฟต/แวร/สำหรับการจัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบออนไลน/ด?วยโปรแกรม Moodle ซ่ึงเป1น

โปรแกรมท่ีไม3มีค3าใช?จ3ายตลอดอายุการใช?งาน และ

โปรแกรม Moodle ยังเป1นโปรแกรมท่ีสถานศึกษา

ท่ัวโลกใช?เป1นช3องทางในการจัดการเรียนการสอนท่ี

ผู?สอนสามารถพัฒนาส่ือการสอนแบบวิดีโอและ

เน้ือหาบทเรียน แบบฝXกหัด แบบทบทวนบทเรียน 

แบบทดสอบ ท่ีสามารถติดตามการเรียนรู?ของผู?เรียน

ได?ตลอดภาคการศึกษา และผู?เรียนสามารถเข?าถึง

การเรียนการสอนได?ทุกอุปกรณ/ ท้ังคอมพิวเตอร/หรือ 

Smart Phone ผ3านแอพลิเคช่ัน Moodle  

นอกจากการเรียนการสอนในโปรแกรม Moodle 

สำนักคอมพิวเตอร/ยังได?จัดซ้ือผลิตภัณฑ/ท่ีตอบสนอง

ต3อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Streaming 

Media ท่ีผู?สอนและผู?เรียนสามารถจัดการเรียนการ

ส อ น ใน รู ป แ บ บ ก า ร ส อ น ส ด ผ3 า น  Video 

Conference ด?วยโปรแกรม Skype for Business  

ท่ีสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนได? 250 

คน  1 ช้ันเรียน และการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Collaborative ด?วย Microsoft Team 

นอกจากช3องทางในการนำเสนอการจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบต3าง ๆ ผ3านระบบออนไลน/ สำนัก

คอมพิวเตอร/ ได?จัดเตรียมห?องสำหรับบันทึกภาพ

และเสียงสำหรับอาจารย/ผู?สอนท่ีต?องการจัดทำ

วิดีทัศน/ส่ือการสอนท่ีบริเวณช้ัน 9 อาคาร 10 โดยมี

อุปกรณ/คอมพิวเตอร/ในการบันทึกภาพ บันทึกเสียง

ของผู?สอนท่ีพร?อมนำเสนอในรูปแบบวิดีทัศน/ส่ือการ

สอนเพ่ือนำไปใช?บนระบบออนไลน/ต3าง ๆ  

สำหรับการใช?งานในทุกระบบการจัดการเรียน

การสอนท่ีสำนักคอมพิวเตอร/ได?จัดเตรียมสำหรับ

คณาจารย/และนักศึกษา ทางสำนักคอมพิวเตอร/ได?มี

การฝXกอบรมการใช? งานผลิตภัณฑ/ ต3 าง ๆ แก3

คณ าจารย/ และ นั ก ศึ กษ าเพ่ื อการใช? งาน ท่ี มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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เกณฑ0การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1 ข?อ 

มีการดำเนินการ  

2 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

 3 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

 4 ข?อ 

มีการดำเนินการ 

 5 ข?อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปQาหมาย 

เปQาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปQาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ข?อ มีการดำเนินการ 5 ข?อ 5 คะแนน 
þ บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข=อมูลอ=างอิง 

CC _2.5_01 ภาพผังการบริการอินเทอร/เน็ตครอบคลุมพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

CC _2.5_02 ภาพหน?าจอระบบบริหารจัดการเครือข3ายเพ่ือป¢องกันภัยคุกคาม 

CC _2.5_03 แผนยุทธศาสตร/ สำนักคอมพิวเตอร/ 2563 - 2568 

CC _2.5_04 แผนปฏิบัติราชการประจำปmงบประมาณ 2565 

CC _2.5_05 ภาพเว็บไซต/พันธกิจสัมพันธ/มหาวิทยาลัยกับสังคม 

CC _2.5_06 ภาพเว็บไซต/ของมหาวิทยาลัยบน Smart Device 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 2.6   :   ความพึงพอใจของผูKรับบริการต%อสำนักคอมพิวเตอรC 

 

ชนิดของตัวบ4งช้ี : ผลลัพธ/ 

การเก็บข=อมูล : ปmงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565) 

 

คำอธิบายตัวบ4งช้ี 

สำนักคอมพิวเตอร0เป[นผู:ให:บริการด:านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงมีการให:บริการ

นักศึกษา คณาจารย0และบุคลากรของมหาวิทยาลัยใน 4 ด:านหลักคือ 1) ด:านระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการทรัพยากรองค0กรและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 2) ด:านระบบเครือข@ายและความ

ม่ันคง 3) งานซ@อมบำรุง และ 4) งานห:องปฏิบัติการ โดยมุ@งเน:นการพัฒนางานบริการของสำนักคอมพิวเตอร0

ให:ตอบสนองต@อการใช:งานของผู:มีส@วนได:ส@วนเสียภายในมหาวิทยาลัยให:เกิดประสิทธิภาพอย@างสูงสุด 

 

เกณฑ0มาตรฐาน  : 

คะแนนการประเมิน =  
คะแนนความพึงพอใจของผู1ตอบแบบสอบถาม

จำนวนผู1ตอบทั้งหมด
 

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑCคุณภาพ 

บริการดKานเทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ 

1. ด:านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค0กร

และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 
4.02 

2. ด:านระบบเครือข@ายและความม่ันคง 4.76 

3. งานซ@อมบำรุง 4.59 

4. งานบริการห:องปฏิบัติการ 4.52 

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม 4.47 

 

เกณฑ0การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2.00 – 2.49 2.50 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 ข้ึนไป 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปQาหมาย 

เปQาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปQาหมาย 

4.00 
ค3าเฉล่ียความพึงพอใจ 

4.47 
5  คะแนน 

þ บรรลุ 

£ ไม3บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข=อมูลอ=างอิง 

CC _2.6_01 รายงานผลประเมินความพึงพอใจด?านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร

องค/กรและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ปm 2565 

CC _2.6_02 รายงานผลประเมินความพึงพอใจด?านระบบเครือข3ายและความม่ันคง 

CC _2.6_03 รายงานผลประเมินความพึงพอใจงานซ3อมบำรุง 

CC _2.6_04 รายงานผลประเมินความพึงพอใจงานบริการห?องปฏิบัติการ 
 

 

 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องคCประกอบท่ี 2 ตัวบ%งช้ีเฉพาะระดับหน%วยงานสนับสนุน 
 

ตัวบ4งช้ี เปQาหมาย ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเปQาหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง R บรรลุ Qไม4บรรลุ 

2.1 มีการดำเนินการ  

 5 ข?อ 

มีการดำเนินการ  

 5 ข?อ 
ü  5 คะแนน 

2.2 มีการดำเนินการ  

6 ข?อ 

มีการดำเนินการ  

 6 ข?อ 
ü  5 คะแนน 

2.3 มีการดำเนินการ  

5 ข?อ 

มีการดำเนินการ  

5 ข?อ 
ü  5 คะแนน 

2.4 ร?อยละ 50 ร?อยละ 62 ü  5 คะแนน 

2.5 มีการดำเนินการ  

  5 ข?อ 

มีการดำเนินการ  

5 ข?อ 
ü  5 คะแนน 

2.6 4.00  4.20 ü  5 คะแนน 

ค4าเฉล่ียคะแนนองค0ประกอบท่ี 2 ตัวบ4งช้ีเฉพาะระดับหน4วยงานสนับสนุน 5.00 คะแนน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส"วนท่ี ๓  

สรุปผลการประเมินตนเอง 

และทิศทางในการพัฒนา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> 74 

 
 

ส"วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ตาราง 3.1 ผลการประเมินรายตัวบ6งช้ีตามองค<ประกอบคุณภาพตัวบ6งช้ี  
 

 
  

  



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำป1การศึกษา 2564 สำนักคอมพิวเตอร> 75 

ตารางท่ี 3.2 ตารางสรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ<งช้ีตามองค@ประกอบคุณภาพ ระดับหน<วยงานสนับสนุน 

 
  

 

รายงานผลการวิเคราะห/จุดเด3นและจุดที่ควรพัฒนา องค/ประกอบที่ 1 – 2 
 

องค@ประกอบท่ี 1   การบริหารจัดการ 

จุดเด&น 

1. สำนักมีการทำงานครบถ7วนตามพันธกิจและมีการริเร่ิมให7งานสมบูรณEอย&างต&อเน่ือง 

2. สำนักได7ดำเนินการบริการวิชาการให7แก&คณาจารยEและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน  

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การนำสารสนเทศจากการจัดการ Big Data ของมหาวิทยาลัยให7มีคุณภาพและมีรูปธรรม 

2. การพัฒนาคู&มือท่ีมีอยู&ทุกฝZายงาน ให7เข7าสู& Best Practice 

3. การดำเนินการเบิกจ&ายให7แล7วเสร็จทันช&วงการปbงบประมาณ 

 

องค@ประกอบท่ี 2   การดำเนินงานตามพันธกิจของหน<วยงานต<างๆ 

จุดเด&น 

1. สำนักได7เร่ิมดำเนินการสร7างหลักสูตรระยะส้ันทางการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรระดับปริญญาตรีและมีโครงการท่ีอยู&ในลักษณะหารายได7 

2. สำนักได7ดำเนินการสร7างเว็บไซตEของทุกหน&วยงานทุกหลักสูตรให7เปgนมาตรฐานเดียวกันได7 100 % 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การสนับสนุนให7คณาจารยEเผยแพร&เอกสารประกอบการสอน/คำสอนหรือผลงานวิชาการอ่ืนๆ  ใน

ช&องทางเดียวกันและมาตรฐานเดียวกัน 

2. สำนักควรเช่ือมโยงผลของโครงการบริการวิชาการในภาพรวมของท้ังมหาวิทยาลัย เพ่ือให7สาธารณชน

ท่ัวไปได7รับทราบลักษณะงานท่ีมหาวิทยาลัยให7บริการสังคม อันเปgนการเชิญชวนให7เข7ามารับบริการกับ

ทางมหาวิทยาลัย 

 



 


