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ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คือ การก าหนด
สิทธิ หน้าที่  และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสีย
ใ น ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้อ มู ล ภ า ค รั ฐ ทุ ก ขั้ น ต อน 
เพื่อใหก้ารไดม้าและการน าขอ้มูลของหน่วยงานของรฐั
ไปใชอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั รกัษาความเป็น
ส่วนบุคคล และสามารถเ ช่ือมโยงแลกเปลี่ยน และ
บูรณาการระหว่างกันได้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
มั่นคงปลอดภยั1

บทท่ี 1

บทน ำ |  3

1 รายละเอียดเพิ่มเติม: ธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั - กรอบธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั หนา้ 32

บทน า

การพฒันาประเทศในมิติต่าง ๆ ตอ้งใชข้อ้มูลมาวิเคราะหเ์พื่อตดัสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ขอ้มูลภาครฐั ถือเป็นแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่ที่มีความส าคญั แต่ปัจจุบนัยงัพบปัญหาในการคน้หา 
การเข้าถึง และการใช้งานข้อมูล ซึ่งปัญหาเหล่านี ้ลว้นแลว้แต่เกิดจากการบริหารจัดการข้อมูล
ที่ยงัไมไ่ดม้ีกระบวนการ แนวทาง และวิธีปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูที่เป็นรูปธรรม

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ถูกก าหนดในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 ใหเ้ป็นกลไกหนึง่ ในการก าหนดแนวทางในการควบคมุ
และบรหิารจดัการขอ้มลู ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่ไดก้ าหนดไว ้เพื่อน าไปสูก่าร
เปิดเผย เช่ือมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูภาครฐัผา่นระบบดิจิทลั เพื่อเปลี่ยนผ่านในการเป็นหน่วยงาน
ที่ขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูอยา่งมีคณุภาพ รกัษาความเป็นสว่นบคุคล และมีความมั่นคงปลอดภยั

ทัง้นี ้มีมติที่ประชุมเห็นชอบ (รา่ง) ประกาศคณะกรรมการพฒันารฐับาลดิจิทัล เรื่องธรรมาภิ
บาลขอ้มูลภาครฐั เมื่อวันที่ 18 พ.ย. 2562  และคณะรฐัมนตรีมีมติ รบัทราบและเห็นชอบตาม
ประกาศดงักลา่ว เมื่อวนัท่ี 24 ก.พ. 2563 โดย Data Governance Quick Guide ฉบบันี ้เป็นการ
สรุปขัน้ตอนการจดัท าธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐัเพื่อใหน้ าไปศกึษาเพื่อเริม่ตน้จัดท าภายในหนว่ยงาน

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

คืออะไร...



“ท าไม”
ต้องท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

เพื่อให้การเริ่มด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นไปอย่างเหมาะสม ควรจะ
พิจารณาว่าหน่วยงานมีความพร้อมในเรื่องใดมากที่สุด และเลือกเรื่องนั้นเป็น “ก้ำวแรก” 

ในการตัง้เปา้หมายเพื่อตอบวา่ ท าไมตอ้งท าธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั
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ปฏิบัติตำมกฎหมำย

ควำมโปร่งใสและกำรสร้ำงกำรมีสว่นร่วม

กำรใช้ข้อมูลท ำงำนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสยีเพ่ือสร้ำงนวัตกรรม

เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำยใน

สร้ำงควำมเชื่อม่ันในข้อมูลท่ีออกจำกองค์กรสูส่ำธำรณะ 

▪ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล

▪ พ.ร.บ. อื่น ๆ ที่องค์กรต้องส่งข้อมูลให้หน่วยงำนกลำงนั้น ๆ

▪ ข้อมูลที่เปิดตำม บทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ

▪ ข้อมูลเปิดอื่น ๆ ที่มีคุณค่ำสูง

▪ กำรไปสู่กระบวนงำนที่ใช้ขอ้มูลขับเคลือ่น

▪ กระบวนงำนที่สำมำรถท ำในแบบอตัโนมติั

▪ กำรใช้ข้อมูลทีเ่กิดจำกกำรวิเครำะห์เชิงลกึภำยในหน่วยงำน

▪ ข้อมูลเปิดส ำหรับลกูค้ำ

▪ กำรแชร์ข้อมูลขำ้มหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง

▪ กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลส ำหรับกำรท ำธุรกรรมกับคู่ค้ำ

▪ กำรใช้งำนข้อมลูเชงิลกึของลกูค้ำในกำรสรำ้งนวัตกรรมกำรให้บริกำร

▪ สร้ำงกำรมีปฏิสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วม

▪ กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทุกภำคส่วน

การไปสู่…
การเป็นหน่วยงาน

ที่ขับเคล่ือน

ด้วยข้อมูล 
Data-driven 
Organization

“ นโยบายข้อมูล ”



ค าศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับ

ธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐ

บทท่ี 2

ข้อมูล
Data

สิง่ที่สือ่ความหมายใหรู้เ้รือ่งราวขอ้เท็จจริงหรือเรื่องอื่น
ใด ไมว่า่จะไดจ้ดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน 
หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่าย
ดาวเทียม ฟิลม์ การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องมือตรวจวดั การส ารวจ
ระยะไกล หรอืวิธีอื่นใดที่ท าใหส้ิง่ที่บนัทกึไวป้รากฏได้

ชุดข้อมูล
Datasets

การน าขอ้มลูจากหลายแหลง่มารวบรวม 
เพื่อจดัเป็นชดุใหต้รงตามลกัษณะโครงสรา้งของขอ้มลู

พจนานุกรมข้อมูล
Data Dictionary

ตารางหรือข้อมูลที่ใช้อธิบายรายละเอียดของข้อมูล
ในแตล่ะแถวหรอืคอลมัน์

ค าอธิบายข้อมูล
Metadata

ขอ้มลูที่ใชอ้ธิบายขอ้มลู

บัญชีข้อมูล
Data Catalog

เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดขอ้มูล ที่จ  าแนก
แยกแยะ โดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทขอ้มูลที่อยู่
ในความครอบครองหรอืควบคมุของหนว่ยงานของรฐั

ค ำศัพท์ที่เก่ียวข้อง |  5
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สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน
เชน่
▪ วฒันธรรมองคก์ร 

:: เช่น ใชข้อ้มูลในการตดัสนิใจมากนอ้ยแค่ไหน

▪ โครงสรา้งหนว่ยงาน
:: เช่น มีกลุ่มหรือทีมงานเฉพาะทีดู่แลดา้นขอ้มูล

▪ นโยบาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบตัิ
▪ แผนยทุธศาสตร ์แผนการด าเนินงาน
▪ มาตรฐาน ขอ้ก าหนด

สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน
เชน่
▪ กฎหมาย ขอ้สั่งการ
▪ นโยบาย แผนยทุธศาสตร์
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บทท่ี 3

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

เร่ิมอย่างไร...
ประเมินความพรอ้ม2  ของหนว่ยงานก่อน

▪ ส ารวจสถานะปัจจบุนัของหนว่ยงาน (Current State)
▪ ตัง้เปา้หมาย (Future State)
▪ วิเคราะหส์ิง่ที่ตอ้งท าเพิ่ม เปรยีบเทียบกบั สิง่ที่ตัง้เปา้หมายไว ้(Gap Analysis)
▪ เรยีงล าดบัความส าคญัเพื่อก าหนดสิง่ที่จะตอ้งด าเนินการ (Prioritize)

STEP 1  | ศึกษาสภาพแวดล้อม

เข้าใจความต้องการ
และ ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล

▪ ก าหนดผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูลที่
เก่ียวขอ้ง

▪ รวบรวมความตอ้งการ
เชน่ 
▪ คณุภาพขอ้มูล 
▪ การรกัษาความเป็นส่วนบคุคล 
▪ ความมั่นคงปลอดภยัขอ้มูล 

▪ ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน

หนว่ยงานตอ้งศกึษาสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงาน
เพ่ือก าหนดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิของธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐัในหนว่ยงาน

2 รายละเอียดเพิ่มเติม: ธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั - การวดัการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั หนา้ 56

“9 STEP ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เร่ิมแล้วนะ…”

21



ต้องพิจารณาถึง 

▪ ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงาน
▪ ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยีกบัขอ้มลู
▪ ผลการประเมินความพรอ้มของธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั
▪ ความสมัพนัธข์องการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูภายในและภายนอกหนว่ยงาน

ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เร่ิมอย่ำงไร |  7

STEP 2  | ก าหนดขอบเขต

ก่อนจะก าหนดขอบเขต กลยทุธ์ และเป้าหมายของการจดัท าธรรมาภบิาลขอ้มูลภาครฐั 
และสิ่งส าคญัคอื เพือ่ตอบค าถามว่า  ท ำไมต้องท ำ ”“ 
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STEP 3  | ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบ

3 ประกอบดว้ย: ผูบ้ริหารระดบัสงูสดุของหน่วยงาน (CEO) ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู (CIO) ผูบ้ริหารขอ้มลูระดบัสงู (CDO) 
ผูบ้ริหารดา้นการรกัษาความปลอดภยัระดบัสงู (CSO) ผูบ้ริหารจากสว่นงานต่าง ๆ ทัง้จากฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูบ้ริหารที่เป็นเจา้ของขอ้มลูหรือผูร้บัผิดชอบขอ้มลู และหวัหนา้ทีมบริกรขอ้มลู (Lead Data Steward) 

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล3

(Data Governance Council) 

ผูบ้ริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน (CEO 
หรือ Chief Executive Officer) ควรเป็น
ประธานของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอ้มลู มีหนา้ที่ 

▪ ก าหนดนโยบายขอ้มลู เปา้ประสงคท์ี่สอดคลอ้งกบั
ภารกิจและกลยทุธข์ององคก์ร

▪ ก าหนดทิศทางที่ท าใหม้ั่นใจวา่ไดน้ าความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียกบัข้อมลูมา
เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครฐัในหนว่ยงาน

▪ สง่เสรมิ สนบัสนนุทรพัยากรที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ
▪ สือ่สารความส าคญัและผลกระทบของการจดัท า
▪ กระตุน้ และสนบัสนนุใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม
▪ สง่เสรมิการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง

▪ ก าหนดแนวทาง แผนการด าเนินงาน ขอบเขต 
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั

▪ รวบรวม  วิ เคราะห์ ติ ดตามการด า เนินงาน 
ใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อเป็นขอ้มูลแก่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลขอ้มลู

▪ สง่เสรมิ ผลกัดนั สนบัสนนุ ควบคมุการด าเนินงาน
ตามธร รมา ภิบ าลให้ เ ป็ น ไปต ามน โยบาย  
เปา้ประสงค ์และทิศทางที่ก าหนดไว้

ในกรณี ผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง (CIO) มี
หน้าที่ และความรับผิ ดชอบ
ใกล้เคียงหรือสามารถท าหนา้ที่
ของผู ้บริหารข้อมูลระดับสูงได ้
หน่วยงานอาจก าหนดใหผู้บ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
และผูบ้ริหารข้อมูลระดับสูงเป็น
บคุคลเดยีวกนัได ้

ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง 
(Chief Data Officer)

ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ดา้นขอ้มลูของหน่วยงาน ควรเป็นเลขาของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอ้มลู มีหนา้ที่

“ถ้าจะท า. . .
ต้องชวนใครมาร่วมบ้างนะ”

”

“ 



“ท าคนเดียวไม่ไหวนะ”

“อยากมีเพ่ิม เติมได้อีกนะ”
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บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
(Business Data Stewards) 

บุคคลที่ท  าหน้าที่รับผิดชอบในการนิยาม
ความตอ้งการดา้นคณุภาพ รกัษาความเป็น
สว่นบคุคล และความมั่นคงปลอดภยั เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้
ขอ้มลูที่อาจไดร้บัมาจากผูใ้ชข้อ้มลู มีหนา้ที่

▪ ก าหนด ทบทวน ความตอ้งการดา้นคณุภาพขอ้มูล 
การรกัษาความเป็นส่วนบุคคล และความมั่นคง
ปลอดภยัจากผูม้ีสว่นไดเ้สยีกบัขอ้มลู 

▪ ก าหนด ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
ให้สอดคล้องกับนโยบาย เป้าประสงค์ ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล รวมทั้ง
ติ ดตามการด า เนิ นงานตามแผนที่ ก าหนด
เพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการท างาน

▪ ก าหนดนิยามค าอธิบายชุดขอ้มูลดิจิทลั พรอ้มทัง้
จัดท าบัญชีข้อมูลให้ครบถ้วนตามความจ า เป็น
ในการใช้งาน และตรงตามความต้องการของ
ผูม้ีสว่นไดเ้สยีกบัขอ้มลู

▪ รายงานผลลพัธ์ไปยงัคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอ้มลูและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

ทีมบริกรข้อมูล 
(Data Steward Team)

บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(Technical Data Stewards) 

บุคคลที่ ท  าหน้าที่ ให้การสนับสนุนด้าน
เทค โนโลยีส ารสน เทศแก่บริ ก รข้อมูล
ดา้นธุรกิจ มีหนา้ที่

▪ ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคที่สอดคลอ้งนโยบาย 
เป้าประสงค์ ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสี ย
กบัขอ้มลู

▪ ก าหนดรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคุม้ครองข้อมูล
สว่นบคุคล และ รกัษาความมั่นคงปลอดภยั 

▪ สนบัสนนุการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Stewards) 

บุคคลที่ท  าหนา้ที่ด  าเนินการในเรื่องคณุภาพ
ขอ้มลู มีหนา้ที่

▪ วิ เคราะห์ความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
ความตอ้งการดา้นคณุภาพขอ้มลู การรกัษาความ
เ ป็นส่วนบุคคล  และความมั่ นคงปลอดภัย
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อวา ง
แผนการวดัและประเมินผล

▪ ตรวจสอบ วิเคราะห ์วดัผลการด าเนินงาน
▪ รายงานผลลพัธ์ไปยงัคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอ้มลูและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
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4 ประกอบดว้ย: เจา้ของขอ้มลู (Data Owners) ทีมบริหารจดัการขอ้มลู (Data Management Team) ผูส้รา้งขอ้มลู (Data Creators) 
และผูใ้ชข้อ้มลู (Data Users)

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล4

(Data Stakeholders)

มีหนา้ที่ 

▪ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล
ขอ้มลูภาครฐัในหนว่ยงาน

▪ แจ้งประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล 
ทัง้ดา้นคุณภาพ การรักษาความเป็นส่วนบุคคล 
และความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู

▪ ใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะแก่ทีมบริกรขอ้มูลและ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอ้มลู

ทั้ง นี ้ หน่ วย งาน
อ า จ ป รั บ บ ท บ า ท
ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัโครงสรา้ง
ธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครฐั 
ตามสภาพแวดล้อมและ
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
หนว่ยงาน ”

“ 



ส่ือสาร

เร่ิมต้นท่ี...
ก าหนดประเด็นท่ีจ าเป็นใหก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงาน 
และจดัท าแผนพรอ้มทัง้ติดตามการด าเนินงาน โดยพิจารณาถึง

▪ เรือ่งที่ตอ้งการสือ่สาร
▪ ระยะเวลาที่จะสือ่สาร
▪ ผูท้ี่ตอ้งไดร้บัการสือ่สาร
▪ ผูส้ือ่สาร 
▪ กระบวนในการสือ่สารที่สง่ผลตอ่กระทบ

STEP 4  | ส่ือสารและสร้างการรับรู้ 

นอกจากนี ้หน่วยงานจะต้องก าหนดทักษะและศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท า
ธรรมาภิบาลขอ้มูล และก าหนดแผนการจดัฝึกอบรมหรือการส่งเสริมศกัยภาพทีจ่ าเป็น รวมถึงมีการวดัผล โดยการ
สือ่สารและการสรา้งการรบัรูค้วรด าเนนิอย่างต่อเนือ่งและบนัทกึไวเ้ป็นหลกัฐาน 

“ไปด้วยกันคร่ึงทางละนะ”
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การส่ือสาร เป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร

สร้างการรับรู้และตระหนัก 

เกี่ยวกับ...
▪ ความส าคญัของธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั 
▪ ขอบเขต นโยบาย เปา้หมาย แผนงาน 

และผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนดไว้
▪ โครงสรา้งและการมีสว่นรว่ม
▪ กฎเกณฑ ์และมาตรการดา้นขอ้มลูที่ก าหนด

”“ 
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STEP 5  | วางแผน

วางแผน อย่างไร. . .

ต้องค านึงถึง
▪ เปา้ประสงคข์องการท าธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐัในหนว่ยงาน
▪ ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยีกบัขอ้มลู
▪ กระบวนการ และเอกสารที่จ าเป็นในการจดัท า
▪ ทรพัยากรที่ตอ้งใช้
▪ การประเมินความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง
▪ การตรวจสอบ ติดตาม วดัผล กิจกรรม รวมถึงเกณฑท์ี่ก าหนด

ตั้งเปา้ อย่างไร. . . ให้บรรลุวัตถุประสงค์

ต้องท าให้
▪ สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
▪ สอดคลอ้งกบันโยบายขอ้มลูของหนว่ยงาน 
▪ สามารถวดัผลได้

ต้องมี
▪ สิง่ที่ตอ้งท า
▪ ทรพัยากรที่ใช้
▪ ผูร้บัผิดชอบ
▪ ระยะเวลาที่ตอ้งด าเนินการ
▪ วิธีการประเมินและวดัผล



”
นโยบายข้อมูล5

ต้องค านึงถึง
▪ ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรอืขอ้ก าหนดอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
▪ ความสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้ม ความต้องการและความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

กบัขอ้มลู
▪ เปา้ประสงคข์องธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐัในหนว่ยงาน
▪ ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพขอ้มลู การรกัษาความเป็นสว่นบคุคล และความมั่นคงปลอดภยั

STEP 6  | ก าหนดนโยบายข้อมูล

5 รายละเอียดเพิ่มเติม: ธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั - กฎเกณฑข์อ้มลู หนา้ 52

นโยบายข้อมูลท่ีดี 
ควรครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตข้อมูล 

นโยบำยข้อมูล ท ำได้ 2 รูปแบบ 

▪ นโยบายข้อมูลส าหรับสาธารณะ
เป็นกำรแจ้งให้สำธำรณะ ทรำบถึงนโยบำยและกำรจดักำรข้อมูลของหน่วยงำน

▪ นโยบายข้อมูลส าหรับภายในหน่วยงาน
เป็นกำรส่ือสำรให้ทุกคนในหน่วยงำน ทรำบและเข้ำใจถึงบทบำทหน้ำที่ของตนในกำรจัดกำรขอ้มลูของหน่วยงำน

ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เร่ิมอย่ำงไร |  13

“ 

ต้อง...
▪ จัดท า เป็นลายลกัษณอ์กัษร และมีรายละเอียดที่กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย
▪ ได้รับ การอนมุตัิจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอ้มลู
▪ เผยแพร่ และสือ่สารใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงานรบัทราบ
▪ ทบทวน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมีการเปลีย่นแปลงที่ส  าคญั

CREATE STORE USE PUBLISH ARCHIVE DESTROY



STEP 7  | กิจกรรมหลักในการด าเนินการ
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ทัง้นี ้หน่วยงานตอ้งจัดท าหรือทบทวน กระบวนการด าเนินงาน วิธีปฏิบตัิ หรือบนัทึกต่าง ๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขอ้มูล แนวทางและมาตรการที่หน่วยงานก าหนด โดยค านึงถึง
หนว่ยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย“ ”

1
จัดท าบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) 

และระบชุดุขอ้มลูภายในหน่วยงาน

▪ ส ารวจกระบวนการ 
ชดุขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง

▪ ระบชุดุขอ้มลูและ
รายละเอียด

▪ ความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ใครเป็นเจา้ของขอ้มูล 
ใครเป็นผูใ้ชข้อ้มูล 

▪ รูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มูล
▪ ความพรอ้มของชดุขอ้มูล 

เช่น ชัน้ขอ้มูล ความครบถว้น 
ถูกตอ้ง สมบูรณ ์พรอ้มใช้
ความถีใ่นการน าเขา้
หรอืจดัท าขอ้มูล 

▪ ความพรอ้มในการเชือ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอ้มูล

จ าแนกข้อมูล 
(Data Classification)

▪ ก าหนดหมวดหมูข่องขอ้มลู
ใหเ้ป็นไปตามธรรมาภิบาล
ขอ้มลูภาครฐั

▪ ก าหนดชัน้ขอ้มลู พิจารณาถึง
▪ ความส าคญัของเนือ้หาขอ้มูล
▪ แหล่งทีม่าของขอ้มูล
▪ วธิีการน ามาใชป้ระโยชน์
▪ จ านวนบคุคลทีร่บัทราบ
▪ ผลกระทบหากขอ้มูลนัน้ถูก

เปิดเผย

▪ ก าหนดแนวทาง 
มาตรการบรหิารจดัการ 
และการคุม้ครองขอ้มลูให้
เป็นไปตามการจ าแนกขอ้มลู

จ าแนกข้อมูล 
(Data Classification)

▪ ค าอธิบายขอ้มลู 
(Metadata)

▪ เช่น ชือ่ชดุขอ้มูล หนว่ยงาน 
ค าส าคญั รายละเอยีด รูปแบบ
การจดัเกบ็ขอ้มูล

▪ พจนานกุรมขอ้มลู 
(Data Dictionary)

▪ เช่น ชือ่ฟิลดข์อ้มูล ค าอธิบาย
ฟิลดข์อ้มูล ประเภทขอ้มูล
รูปแบบ

2 3



“ ”

ส่ิงท่ีต้องท า

ในการติดตามและวัดผล
▪ ก าหนดสิง่ที่ตอ้งติดตามและวดัผล ดา้นธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐั

เช่น 
▪ เป้าประสงค ์
▪ แผนการด าเนนิงาน 
▪ กระบวนการและมาตรการ

▪ ก าหนดวิธีการในการติดตาม วิเคราะห ์วดัผล ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเปา้ประสงค์
ของการจดัท าธรรมาภิบาลขอ้มลูที่หนว่ยงานก าหนดไว ้

▪ ก าหนดระยะเวลาที่จะติดตาม วิเคราะหแ์ละวดัผล
▪ ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการติดตาม วดัผล วิเคราะห ์และประเมินผลสมัฤทธ์ิ

STEP 8  | ติดตามและวัดผล

ในการวัดผล ตอ้งก าหนดเกณฑใ์หค้รอบคลมุ

โดยหน่วยงานตอ้งก าหนดขัน้ตอนและจดัท าเป็นเอกสาร รวมถึงตอ้งมีหลกัฐาน
ในการตดิตาม วเิคราะหแ์ละวดัผลประกอบดว้ย

ด้านความปลอดภยัของข้อมูล 
▪ ความลบั
▪ ความถูกตอ้งครบถว้น
▪ ความพรอ้มใช้

ด้านการรักษาความเป็นส่วนบุคคล
▪ เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล
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ด้านคุณภาพข้อมูล 
▪ ความถูกตอ้ง
▪ ความครบถว้น
▪ ความตอ้งกนั

ด้านคุณภาพข้อมูล 
▪ ความเป็นปัจจุบนั
▪ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้
▪ ความพรอ้มใช้



ตรวจสอบและประเมินผล

ต้องก าหนด
▪ แผน ความถ่ี วิธีการ ผูร้บัผิดชอบ 

โดยพจิารณาถงึ
▪ เป้าประสงค ์
▪ กระบวนการและผลลพัธ์ของการด าเนนิงานดา้นธรรมาภบิาลของหนว่ยงานทีก่ าหนดไว้

▪ เกณฑแ์ละขอบเขตของการตรวจสอบ และประเมินผล

STEP 9  | ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล

เพ่ือให้ข้อมูลของหน่วยงำนทั้งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว หรือข้อมูลที่จะเกิดขึ้นใหม่

มีคุณภาพ สามารถแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

16 | Data Governance Quick Guide

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

▪ ตอ้งก าหนดรอบการตรวจสอบ ประเมินและการรายงานผล
:: อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่  าคญั

▪ ตอ้งร่วมตดัสนิใจเพือ่ใหเ้กิดการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
:: ทัง้การก าหนดนโยบาย แนวปฏบิตั ิรวมถงึกระบวนการต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธิภาพและสอดคลอ้งกบั
เป้าประสงค ์ความเสีย่ง และการเปลีย่นแปลงของหนว่ยงานมากยิ่งขึน้

รายงานผล

หัวข้อเร่ืองท่ีต้องมี
▪ การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหนว่ยงาน
▪ ผลการตรวจสอบ และประเด็นที่พบ
▪ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ผลการรบัฟังความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนของผูม้ีสว่นไดเ้สยีกบัขอ้มลู
▪ ผลการประเมินความเสีย่งขอ้มลู แผนการด าเนินงาน 

และมาตรการดา้นขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
▪ ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง

รายงานผลตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร และมหีลกัฐานทีแ่สดงถงึการพจิารณาและผลการด าเนนิงาน 

“ 
”
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